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RESUMO

As clinicas escolas das faculdades podem ser consideradas diferenciais na formagéo
dos profissionais, por oportunizarem a realizacdo dos estagios supervisionados, onde
0s académicos podem desenvolver suas habilidades e competéncias junto aos
pacientes, tornando importante verificar a satisfacdo dos usuarios das clinicas quanto
aos atendimentos realizados pelos académicos. Este estudo objetivou avaliar o nivel de
satisfacdo dos pacientes que realizam atendimentos na Clinica Escola de Fisioterapia
do Instituto Educacional Santa Catarina — Faculdade Guarai (IESC-FAG). Trata-se de
uma pesquisa de campo descritiva de abordagem quanti-qualitativa. Os pacientes
participaram da pesquisa por meio de um guestionario contendo 27 perguntas objetivas,
relacionadas a Clinica Escola e aos servicos prestados. Foram entrevistados 72
voluntarios, no periodo entre junho a outubro de 2018, prevalecendo o sexo feminino
(80%), com renda variavel entre 1 e 3 salarios minimos (95%), baixo nivel de
escolaridade e que foram indicados através de amigos. Relataram 100% de satisfagao
geral com os atendimentos e satisfacdo das condi¢cfes, e afirmaram que indicam a
clinica para familiares e amigos, e retornariam para novos atendimentos. Apontaram
como itens que precisam de melhorias: estacionamento, maior privacidade nos
atendimentos e melhora da recepcao. Os voluntarios mostraram-se satisfeitos com os
servigos, sugerindo algumas mudancas para seu aprimoramento.

Palavras-chave: Avaliagdo em saude. Servicos de salde. Satisfagdo do paciente.
Fisioterapia.

ABSTRACT

School clinics at colleges in the health field can be considered differentials in the training
of future professionals, as they make it possible to carry out supervised internships,
where academics can develop their skills and competences with patients. To this end, it
is important to verify the satisfaction of users of the clinics regarding the care provided
by academics. This study aimed to assess the level of satisfaction of patients who
attend at the Clinica Escola de Fisioterapia of Instituto Educacional Santa Catarina -
Faculdade Guarai (IESC-FAG). This is a descriptive field research with a quantitative
and qualitative approach. Patients participated in the research through a questionnaire
containing 27 objective questions, related to Clinica Escola and the services provided by
academics. 72 volunteers were interviewed, between June and October 2018, with a
predominance of females (80%), with variable income between 1 and 3 minimum wages
(95%), low level of education and who were referred to the school clinic through of
friends and satisfaction of the conditions of the Clinica Escola. Everyone is satisfied with
the therapeutic services offered and stated that they recommend the clinic to family and
friends, and would return for new services. They pointed out as items that need
improvement: parking, greater privacy in attendance and improved reception. The
volunteers were satisfied with the services, suggesting some changes for their
improvement.
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1. INTRODUCAO

Os estagios supervisionados para 0s cursos na area da saude constituem-se em
atividade curricular de ordem pratica permitindo que o estagiario apligue a teoria a
realidade profissional, mediante trabalho supervisionado nas mais variadas areas de
atuacdo, devendo o estagiario seguir, cumprir e fazer cumprir o codigo de ética
profissional na sua totalidade, em conformidade com as principais leis e diretrizes da
educacao (GAIAD, PEIXOTO, GONCALVES, 2005).

No curso de bacharel em fisioterapia do Instituto Educacional Santa Catarina —
Faculdade Guarai (IESC/FAG), os estagios supervisionados séo realizados do sétimo ao
décimo periodos de acordo com a matriz curricular vigente a partir do semestre de 2015,
sendo 20% da carga horéria total do curso, que deve ser cumprida obrigatoriamente na
integra (BRASIL, 2002).

A Clinica Escola de Fisioterapia (CEF) faz parte da Clinica de Educacéo para a
Saude (CEPS) do Instituto Educacional Santa Catarina — Faculdade Guarai. Ela foi
inaugurada em maio de 2012, tendo como objetivo integrar o ensino e a assisténcia a
saude da populacdo de Guarai e cidades circunvizinhas. Em parceria com a prefeitura
municipal, oferece a comunidade atendimentos nas areas de fisioterapia, enfermagem e
medicina.

A CEF promove aos académicos do curso de fisioterapia préaticas de estagios
curriculares junto a comunidade local, complementando a formacdo académica dos
futuros profissionais. Ela foi inaugurada em agosto de 2016 e estd em funcionamento ha
trés anos realizando atendimentos nas areas de fisioterapia, de forma gratuita a
populacdo de Guarai e regido. Sao realizados atendimentos nas areas de: neurofuncional,
traumato-ortopedia, cardiorrespiratoria, uroginecologia, pediatria, dermato-funcional e
geriatria. O quantitativo geral de atendimentos realizados dentro da clinica escola, no
primeiro semestre de 2019, foi de 2.618 atendimentos prestados.

Diante disso, o contentamento do paciente é importante na medida de qualidade
dos servigcos, pois proporciona informagbes sobre os resultados do mantenedor dos
atendimentos em relacdo aos valores e expectativas do cliente, além de constituir um
instrumento valioso de abordagem, administracao e planejamento (JESUS et al. 2010).

De acordo com Brito, Jesus e Fernandes (2012) estas praticas de avaliacdo da
satisfacdo exigem a realizacdo de avaliagbes, interferéncias e reflexdes em processos

fisioterapéuticos, apontando o avanco do conhecimento cientifico, a formagédo de
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discentes e o atendimento as necessidades da populacdo na recuperagdo funcional e na
promocéo da qualidade de vida.

Essas pesquisas envolvendo clinicas escolas vém sendo cada vez mais realizadas,
sendo direcionando trabalhos sobre a &area social, procurando verificar a expectativa da
satisfacdo dos pacientes em relagdo ao atendimento prestado nesses servigos. Nesse
contexto, questionou-se: “Qual o nivel de satisfagdo dos pacientes atendidos na Clinica
Escola de Fisioterapia da IESC-FAG?”

A fisioterapia apresenta uma série de caracteristicas que influenciam a satisfacao
do cliente: a interacdo com o paciente sempre leva mais tempo do que uma consulta
meédica por exemplo, pois a terapia envolve maior contato fisico, exigindo a participagéo
ativa do paciente.

Portanto, o objetivo geral desse trabalho foi verificar a satisfacdo dos pacientes
atendidos na CEF do IESC-FAG, e os objetivos especificos foram: avaliar a satisfacdo
dos pacientes em relacdo aos recursos fisicos da Clinica de Escola de Fisioterapia;
avaliar a satisfacdo dos pacientes em relacdo ao relacionamento interpessoal da Clinica
de Escola de Fisioterapia; verificar como o0 paciente teve o conhecimento sobre os

atendimentos da Clinica Escola de Fisioterapia.

2. MATERIAIS E METODOS

Tratou-se de uma pesquisa de campo, descritivo e de abordagem quanti-
qualitativa. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), com o parecer de numero 2.930.785
CAAE 89902217.3.0000.8023. Para coleta de dados utilizou-se um questionéario aplicado
durante os meses de agosto a dezembro de 2018.

Foram entrevistados 72 (setenta e dois) pacientes atendidos nas éareas de
traumato-ortopedia, cardiorrespiratoria, dermato-funcional, neurofuncional, uroginecologia
e geriatria.

Os pacientes foram abordados na recepgédo da CEF, antes ou apés o atendimento
fisioterapéutico, onde foi aplicado o TCLE, e um questionario contendo 27 perguntas,
dividido em topicos: dados sociodemograficos e clinicos; aspectos interpessoais na
interacdo usuario-terapeuta; ambiente fisico; acesso ao servico e atendimento do
recepcionista e pessoal de apoio. A pesquisa foi realizada somente com 0s pacientes

maiores de 18 anos de idade. Os dados coletados foram tratados com estatistica
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descritiva apresentados em tabelas com percentis. E analisados qualitativamente a partir

de discussao tedrica com a literatura atual relacionada ao tema.

3. RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no CEPS do IESC/FAG, onde fica localizada a CEF,
situada Rua Juscelino Kubitschek, nimero 2529-2605, Setor Universitario, Guarai — TO,

Brasil.

Figura 1: Entrada do CEPS, onde fica situada a CEF da IESC-FAG.

)

Fonte: Arquivo pessoal dos autores.

A amostra de 72 (setenta e dois) participantes foi distribuida conforme as

especialidades de servigcos oferecidos, conforme descrito na tabela 1 a seguir.

Tabela 1. Quantitativo de participantes de acordo com as especialidades dos servigos
oferecidos na CEF do IESC-FAG.

Especialidades dos servicos Quantidade de participantes (N)
Ortopedia 20
Neurofuncional 12
Dermato-funcional 14
Cardiologia 4
Geriatria 12
Uroginecologia 10
Total 72

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Percebe-se que as especialidades com maior numero de participantes foram de
Ortopedia e Dermato-funcional, podendo caracterizar assim, as areas com maior
demanda de atendimentos na CEF.

Os critérios de avaliagdo da satisfacdo dos usuarios foram verificados de acordo
com cada especialidade, sendo identificadas conforme descricdo: Ortopedia (Orto);
Neurofuncional (Neuro); Dermato-funcional (Dermato); Cardiologia (Cardio); Geriatria
(Geri) e Uroginecologia (Urogi).

As caracteristicas sociodemograficas dos participantes da pesquisa estao

apresentadas na tabela 2 a seguir.

Tabela 2. Dados Sociodemograficos dos pacientes da CEF do IESC-FAG.

VARIAVEIS Orto Neuro Dermato Cardio Geri Urogi
SEXO

Masculino 20% 42% - 75% 50% -
Feminino 80% 58% 100% 25% 50% 100%
ESCOLARIDADE

1° grau incompleto 35% 8% 14% 50% 50% 30%
1° grau completo - 17% 7% 25% - 20%
2° grau incompleto 5% - - - - -
2° grau completo 35% 75% 36% 25% 50% 20%
3° grau incompleto - - 36% - - 30%
3° grau completo 25% - 7% - - -

RENDA FAMILIAR

Abaixo de um saléario - - - - - -

1 a 3 salarios 95% 83% 50% 75% 50% 80%
4 a 6 salarios 5% 17% 43% 25% 50% 20%
Acima de 6 salarios - - 7% - - -
ACESSO AO CEF

Amigo 55% 83% 50% 50% 83% 20%
Paciente - - 21% - - -
Médico 5% 17% - - 17% 20%
Outro 40% - 29% 50% - 60%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os aspectos clinicos dos atendimentos realizados na Clinica Escola de

Fisioterapia séo detalhados na tabela 3:
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Tabela 3. Aspectos Clinicos dos atendimentos realizados na CEF do IESC-FAG.

VARIAVEIS Orto Neuro Dermato  Cardio Geri Urogi

PRIMEIRO
ATENDIMENTO
FISIOTERAPEUTICO

Sim 55% 8% 57% 100% 100% 70%
Nao 45% 92% 43% - - 30%
PRIMEIRA VEZ NA

CEF

Sim 75% 42% 57% 100% 95% 40%
Nao 25% 58% 43% - 5% 60%
CONHECE O

DIAGNOSTICO CLINICO

Sim 95% 100% 100% 100% 100% 100%
Nao 5% - - - - -
REALIZA FISIOTERAPIA

PARTICULAR

Sim 5% - - - - 5%
Nao 95% 100% 100% 100% 100% 95%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os aspectos interpessoais na interacdo usuario e estagiario, sdo descritos na
tabela 4:

Tabela 4. Aspectos interpessoais na interacao usuario e estagiario da CEF do IESC-FAG.

VARIAVEIS Orto Neuro Dermato  Cardio Geri Urogi
ESCLARECIMENTO DE

DUVIDAS

Ruim - 8% - - 8% -
Bom 25% 17% 21% 25% - 20%
Otimo 45% 33% 43% 50% 92% 20%
Excelente 30% 42% 36% 25% - 60%
SEGURANCA DO

ESTAGIARIO

Ruim - - - - - -
Bom 45% 17% 21% 25% - 40%
Otimo 30% 75% 36% 50% 92% 10%
Excelente 25% 8% 43% 25% 8% 50%

AVALIACAO INTEGRAL
PELO ESTAGIARIO

Ruim 35% 17% - - - 40%
Bom 30% 83% 7% 25% - 20%
Otimo 30% - 57% 75% 100% 40%
Excelente 5% - 36% - - -
GENTILEZA DO ESTAGIARIO

Ruim - - - - - -
Bom 30% 9% 14% 25% - 10%
Otimo 20% 83% 36% 25% 92% 30%
Excelente 50% 8% 50% 50% 8% 60%

ABORDAGEM DO ESTAGIARIO

Ruim - - - - - -
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Bom 20% 8% - - - 10%
Otimo 25% 92% 64% 75% 100% 30%
Excelente 55% - 36% 25% - 60%
GARANTIA DE PRIVACIDADE
Ruim - - - - - -
Bom 45% 7% 7% - - 40%
Otimo 15% 50% 50% 25% 100% 30%
Excelente 40% 43% 43% 75% - 30%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na tabela 5, sdo demonstrados 0 acesso ao servico e atendimento da recepcéo e
pessoal de apoio da CEF do IESC FAG:

Tabela 5. Acesso ao servico e atendimento da recepcéo e pessoal de apoio da CEF do
IESC-FAG.

VARIAVEIS Orto Neuro Dermato  Cardio Geri Urogi

FACILIDADE NO
AGENDAMENTO DA 12

CONSULTA

Ruim - 8% - - - -
Bom 30% 50% 14% - - 20%
Otimo 30% 42% 14% 50% 100% 50%
Excelente 40% - 72% 50% - 30%

FACILIDADE NO B
GENDAMENTOS DAS SESSOES
FISIOTERAPEUTICA

Ruim - - - - - -
Bom 35% 50% 7% - - 10%
Otimo 25% 50% 39% 50% 100% 70%
Excelente 40% - 64% 50% - 20%
TEMPO DE ESPERA

POR ATENDIMENTO

Ruim - - - - - -
Bom 35% 58% 21% - - 40%
Otimo 40% 42% 43% 25% 100% 30%
Excelente 25% - 36% 75% - 30%
GENTILEZA E DISPONIBILIDADE

NA RECEPCAO

Ruim - 8% - - - -
Bom 35% 8% 22% - - 30%
Otimo 40% 42% 21% 50% 100% 30%
Excelente 25% 42% 57% 50% - 40%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2: Recepc¢ao do CEPS do IESC-FAG.
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Fonte: Arquivo pessoal dos autores.

A estrutura da CEF também foi avaliada pelos pacientes quanto aos seguintes
critérios: conforto na sala de espera, conforto na sala de atendimento, facilidade de
locomocdo nas instalacbes e condicOes gerais de higiene dos ambientes, com seus
respectivos percentuais apresentados na tabela 6, a seguir.

Tabela 6. Ambiente fisico da CEF do IESC-FAG.

VARIAVEIS Orto Neuro Dermato  Cardio Geri Urogi
CONFORTO NA SALA

DE ESPERA

Péssimo - - - - - 10%
Ruim - 8% - - - -
Bom 40% 87% 43% - 8% 60%
Otimo 35% 25% 36% 50% 92% 20%
Excelente 25% - 21% 50% - 10%

CONFORTO NO AMBIENTE
DE ATENDIMENTO

Ruim - 8% - - - -
Bom 30% 59% 14% - - 40%
Otimo 45% 33% 57% 50% 100% 50%
Excelente 25% - 29% 50% - 10%

FACILIDADE DE~LOCOMOQAO
NAS INSTALACOES

Ruim - - - - - -
Bom 35% 67% 36% - - 70%
Otimo 30% 33% 43% 25% 100% 20%
Excelente 35% - 21% 75% - 10%
CONDICOES GERAIS

DE HIGIENE DOS AMBIENTES

Ruim - - - - - -
Bom 30% 17% 21% - - 50%
Otimo 40% 83% 36% 25% 100% 20%
Excelente 30% - 43% 75% - 30%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 3: Sala de Espera da CEF do IESC-FAG — Entrada para a sala de Fisioterapia.

Fonte: Arquivo pessoal dos autores.

Figura 4: Sala de Atendimento de Fisioterapia da CEF do IESC-FAG.

Fonte: Arquivo pessoal dos autores.
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Figura 5: Sala de Atendimento (Sala de eletroterapia) de Fisioterapia da CEF do IESC-
FAG.

Fonte: Arquivo pessoal dos autores.

4. DISCUSSAO

Os dados sociodemograficos e clinicos do presente estudo corroboram com
outros estudos (SUDA et al. 2009; BALICA et al. 2016), que apresentou o maior indice de
representatividade pelo género feminino, baixo nivel de escolaridade e renda familiar
entre 1 e 3 salarios minimos. O presente trabalho evidenciou que na area de atendimento
de dermato — funcional, o nivel de renda familiar é entre 4 e 6 salarios minimos e grau de
escolaridade também é mais elevado.

No entanto, o indice “acesso a clinica escola” teve uma maior porcentagem de
conhecimentos da CEF por ‘AMIGOS’, relacionando assim ao conhecimento da
populacdo referente aos atendimentos prestado na clinica escola corroborando assim
com o estudo de Cattani (2016).

Na amplitude de atendimento pelos estagiarios de Fisioterapia na CEF, descritos
na tabela 2, foi questionado ao entrevistado, se “era a primeira vez em que havia sido
atendido por profissionais da area”. Um elevado indice relatou que “SIM”, que seria a
primeira vez, porém 92% dos pacientes de neurofuncional, afirmaram ja terem sido
atendidos anteriormente. Essa diversidade em relagdo a area de neurofuncional se diz
respeito ao fato de as sequelas de doenca neurolégica serem mais incapacitantes, com
isso a preocupacdo do individuo de procurar de maneira mais rapida o tratamento

fisioterapéutico.
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Todos os participantes desse estudo afirmaram estar cientes que os atendimentos
oferecidos na CEF eram realizados por académicos estagiarios, sob supervisdo de
professores fisioterapeutas, e que a dindmica de atendimento seria em forma de “rodizio”,
em que o paciente seria atendido por diferentes estagiarios conforme suas necessidades.
Diante desse modelo de atendimento, todos o0s participantes o consideraram como
satisfatorio.

Diferentes estudos mostram que os atendimentos oferecidos por instituicbes de
ensino superior da area da saude tem sido cada vez mais procurados pela comunidade. E
estas, por sua vez, desenvolvem um importante papel na formacédo dos académicos e
contribuem para a qualidade de vida, promo¢do da saude e prevencdo de agravos,
tratamento e reabilitacdo adequada. Essa procura pode estar relacionada a diminui¢cao do
preconceito e estigma relacionado ao atendimento feito por um profissional ainda em
formacgéo (SUDA et al. 2009; MACHADO & NOGUEIRA, 2008; SILVA et al. 2014).

Observou-se na variavel “se era a primeira vez em que o paciente estava sendo
atendido na Clinica Escola de Fisioterapia”, que grande parte dos participantes estavam
pela primeira vez sendo atendido na CEF, porem 60% da area de uroginecologia, ja havia
sido atendido por profissionais de fisioterapia na CEF anteriormente, em outras areas de
atendimento. Isso acontece porque o individuo pode ter patologias e/ou sinais e sintomas
diversos, que se enquadrem e outras areas da fisioterapia, corroborando com o estudo de
Gervaz et al. (2017).

Em relacdo ao diagndstico clinico, foi evidenciado um alto indice de pacientes que
conhece seu proprio diagnéstico e nao faz uso de fisioterapia em clinica particular assim
como no estudo de Barbosa (2014).

A qualidade na assisténcia a saude inclui a empatia do cuidado com o cliente,
interagindo melhor com o individuo a fim de identificar o que lhe agrada. A satisfacdo dos
clientes vem sendo cada vez mais analisada para o crescimento dos servigcos em saude
publica (SANTOS et al. 2012).

Identificar a satisfacdo dos pacientes quanto aos servicos recebidos na area da
saude, tem sido cada vez mais utilizado como um importante parametro definidor para
avaliacdo da qualidade dos atendimentos e servigcos prestados na area da saude (GABE
et al. 2018).

Referente a dimensédo de receptividade por todos os profissionais no ambiente de

recepcao e atendimento da CEF, a seguranca transmitida pelo estagiario, gentileza,
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respeito e explicagbes dadas pelo estagiario, no presente estudo teve um alto indice
obtido de relatos que ditam ser “OTIMO?”, correlacionando com outras pesquisas (BALICA
et al. 2016; BRITO, JESUS, FERNANDES, 2012).

Os dados obtidos nesse estudo demonstram como € importante o profissional
fisioterapeuta estabelecer uma adequada comunicagdo com seu paciente escutando — o,
esclarecendo suas duavidas, proporcionando confianca e seguranca. Essa relacao
interpessoal entre profissional e paciente € muito importante e valorizada pelo usuario dos
servicos de saude, confirmando assim o os dados do estudo de Barreto (2013).

Em relacdo aos itens “esclarecimento de duvidas” e “avaliagdo integral pelo
estagiario”, observou-se percentuais significativos da opcédo “RUIM”, sendo no
atendimento Neurofuncional (8%), Geriatria (8%) quanto ao esclarecimento de duvidas;
Ortopedia (35%), Neurofuncional (17%) e Uroginecologia (40%) quanto a avaliacao
integral realizada pelo estagiario. Essas negativas podem ser justificadas pela
inseguranca dos estagiarios de responderem aos questionamentos dos pacientes, ou pela
falta de investigacdo clinica das patologias, visto que se percebe énfase apenas aos
sintomas clinicos dos pacientes.

A comunicacao e abordagem do estagiario ao paciente precisam ser respaldadas
e executadas com cautela, pois situacbes como: uma ideia mal expressada;
demonstracdo de impaciéncia ou intolerancia; desatencdo na anamnese e exame fisico;
falta de empatia; preconceito; constrangimento, entre outras, podem comprometer todo o
processo terapéutico, ou estimular o abandono por parte do paciente e piora do seu
estado de salde (SANTOS, GARCIA, 2009).

Quanto ao acesso a CEF destaca-se que apenas na especialidade de
Neurofuncional ha insatisfacdo quanto a facilidade do agendamento da primeira consulta,
em contrapartida, para a especialidade Geriatria foi atribuida por unanimidade o conceito
de oOtimo a essa variavel. Considerando a importancia da continuidade do tratamento
fisioterapéutico, o agendamento das sessdes de fisioterapia apds a primeira consulta é
fundamental, e nessa variavel as especialidades de cardiologia e geriatria foram as que
evidenciaram maior satisfacéo pelos pacientes.

O tempo de espera por atendimento na CEF foi considerado adequado, visto que
nenhum dos participantes da pesquisa atribuiram o critério “RUIM”. As especialidades de
Cardiologia e Geriatria foram as que apresentaram 0s maiores percentuais de satisfacao

do usuario.
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Diante dos dados referentes ao processo de agendamento de consultas e
disponibilidade da recepcéo, percebe-se a necessidade de revisdo sobre o processo de
acolhimento dos pacientes, visto que ele € também definido como ideal para classificacédo
de risco, e coordenador para os encaminhamentos necessarios a cada paciente. Para
isso, a escuta qualificada se torna uma ferramenta indispensavel (SCHOLZE, 2014).

Quanto ao tempo de espera por atendimento, os dados mostram que as
especialidades de Cardiologia e Geriatria sdo consideradas as mais ageis, porém, todas
as especialidades foram consideradas satisfatorias nesse quesito.

Os dados evidenciam um pequeno percentual (10%) de insatisfacdo quanto ao
conforto da sala de espera por parte dos pacientes da especialidade de Uroginecologia.
Quanto ao conforto do ambiente de atendimento, os pacientes de Neurofuncional também
demonstraram insatisfacéo (8%). A facilidade de locomocao nas instalacdes da CEF e as
condicdes de higiene foram consideradas satisfatorias pelos pacientes.

O ambiente em que sdo oferecidos servicos de saude pode ser definido como
aguele que apresenta organizacdo sistematica, que devem facilitar a préatica profissional,
contribuindo para alcance da qualidade na assisténcia prestada, podendo interferir direta
ou indiretamente (ANDRADE, 2016).

Esse indice negativo sobre o conforto no ambiente de atendimento pode ser
justificado pelo fato de ndo ter atendimento privativo dentro da CEF, pois dentro da sala
onde séao realizados os atendimentos da area de Neurofuncional, o espaco € aberto e
amplo, sem ter muita privacidade no atendimento, e alguns pacientes relataram sentir
vergonha, ou constrangimento por estarem sendo vistos por todos.

Constatou-se que na variavel “facilidade de locomog¢ao nas instalagcbes” e
‘condi¢cdes de higiene”, os voluntarios relatam indice “OTIMO”, correlacionando assim
este estudo com Guzzo e Fassiolo (2011), onde descreve que é importante ter facilidade
para transitar nos ambientes de atendimento, assim como a garantia de higiene
adequada.

Quando questionados sobre a possibilidade de retornar a CEF para continuidade
do tratamento ou conforme necessidade do paciente, todos responderam “SIM”, sendo
esse, mais um indicador de satisfacdo do paciente pelo atendimento recebido. Além
disso, questionou-se se eles indicariam a CEF para outras pessoas, € novamente, por
unanimidade todos afirmaram que recomendariam, correlacionando com o estudo de
Viana et al. (2014).
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A gentileza e disponibilidade da recepcao apresentou avaliacdo considera “RUIM”
apenas na especialidade de Neurofuncional. Sendo Cardiologia e Geriatria, mantiveram
0S percentuais mais elevados.

No ambito dos servicos de saude, o acolhimento ndo se restringe apenas a
recepcdo do paciente, mas sim uma diretriz operacional, em que 0 acesso e 0
acolhimento se articulam e se complementar para alcance de praticas integrais de

cuidado e servicos de saude eficientes e resolutivos (BRASIL, 2010).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi apontada nesta pesquisa a importancia de se avaliar a satisfacdo dos usuarios
em geral, e os servigos prestados na CEF. A maioria dos participantes demonstraram
estar satisfeitos com 0s aspectos pesquisados, com apenas algumas insatisfacbes, em
gue é preciso dispor de ambientes mais privativos, sala de espera para que melhore o
conforto dos pacientes e estratégias que agilizam o tempo de espera. Percebeu-se
também a necessidade de aprimoramento do acolhimento dos pacientes, desde a
recepc¢ao, passando pelo atendimento realizado e pelo agendamento de retorno.

Desta forma, todas as informacdes colhidas nesse estudo sdo de suma importancia
para compreender a percepcdo dos usuarios e suas reais necessidades, e a partir disso
fomentar o aprimoramento continuo dos servicos oferecidos. Assim, contribuir
significativamente para formacdo dos futuros fisioterapeutas, elevando o nivel de

gualidade dos servicos oferecidos pela CEF do IESC FAG.
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