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RESUMO

O servico de urgéncias é fundamental para a reducao de agravos a sociedade, desta
forma, para organizagdo de seus servi(;o_s, age como um ()rg?o reguladqr que interfere 3 Graduanda em Enfermagem
na organizagdo e estruturacdo dos servi¢cos, entendendo a area da salde como uma Leislane Barbosa da Silva.

rica oportunidade para aplicagdo e ampliacdo de conhecimentos em diversas areas,
serviu como combustivel para tracar o perfil do paciente atendido pelo SAMU 192 em 4 Graduanda em Enfermagem
um municipio do interior do Estado do Tocantins. Dessa forma, por meio de um estudo Flavia Matias de Sousa.
documental, descritiva, retrospectiva, com andlise quantitativa e qualitativa foi possivel
encontrar que os principais atendimentos do SAMU 192 s&o nos dias de segundas e
tercas-feiras por demandas clinicas a homens, portadores de Hipertensdo Arterial
Sistémica e ainda no periodo diurno.
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ABSTRACT

The emergency department is fundamental for reducing the damages to society, in
order to organize its services, acts as a regulatory body that interferes with the
organization and structuring of services, understanding the health area as a rich
opportunity for application and expansion of knowledge in several areas, served as fuel
to trace the profile of the patient attended by the SAMU 192 in a municipality in the
interior of the State of Tocantins. Thus, through a documental, descriptive,
retrospective study with quantitative and qualitative analysis, it was possible to find that
the main attendances of SAMU 192 are on Mondays and Tuesdays due to clinical
demands on men, patients with Systemic Hypertension and yet in the daytime period.
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1. INTRODUCAO

No ano 2000, um grupo de profissionais médicos que pertenciam a Rede Brasileira
de Cooperacado em Emergéncia (RBCE) inconformados com enorme descaso e a falta de
estrutura nos servicos hospitalares de urgéncias, resolvem entdo, denunciar em um
congresso as dificuldades enfrentadas ao longo dos atendimentos (O'DWYER, 2017).

No intuito de organizar e estruturar esses setores, o Ministério da Saude criou em
2003 a Politica Nacional de Urgéncias e Emergéncias, atualmente composta por varias
estruturas, dentre elas o SAMU (Servico de Atendimento Moével as Urgéncia) 192, que
atualmente possui uma cobertura de atendimento de 81,8% da populacéo brasileira, e
atua em 3.514 municipios no Pais, procurando sempre prestar um atendimento de
qualidade, agil e eficiente no intuito de evitar agravos e/ou ébitos (BRASIL - 2017).

E notério que o atendimento Pré-hospitalar de urgéncias age como um
extraordinario ponto de observacdo em tempo real dos agravos mais frequentes que
ocorrem em uma determinada populacdo seja de natureza clinica, cirdrgica, génico-
obstétrica, traumética, psiquiatricas de baixa, média ou alta complexidade (BRASIL,
2006).

Para organizacdo de seus servi¢cos, age como um 6rgao regulador que interfere na
organizacdo e estruturacdo dos servicos de emergéncia, desse modo se se faz
necessarios estudos e pesquisas que possam avaliar a qualidade dos servicos prestados
a comunidade, a fim de propor solu¢des e melhorias na sua capacidade de prestar um
servico com maior qualidade (TORRES, 2015).

Segundo a Central de Regulacdo Médica de Urgéncia (CRMU) do Municipio de
Araguaina — TO foram registrados 5.341 atendimentos no ano de 2017, tendo como
destaque um aumento significativo nos nimeros de atendimentos relacionados as causas
externas. Com base nesses numeros de ocorréncias questionou-se como tem sido a
gualidade dos atendimentos prestados e qual o perfil dos pacientes atendidos pelo
(SAMU 192) Araguaina — TO (BRASIL, 2017).

Os altos indices de ocorréncias atendidas pelo SAMU deste municipio sao
estimulantes para o aprofundamento de estudos neste contexto, sendo assim tracar o
perfil do paciente atendido contribuird na qualidade dos atendimentos ofertados nesta
unidade, além de servir como base de dados para a Secretaria Municipal de Saude,

permitira a elaboracdo de meios que possibilitem prevencdes desses agravos.
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O curso de enfermagem é uma rica oportunidade para aplicacdo e ampliacdo de
conhecimentos em diversas areas, com as urgéncias e emergéncias nao é diferente, o
aperfeicoamento profissional neste campo permite a formacdo de um profissional apto,
agil, dedicado e eficiente, o que reflete num melhor cuidado ofertado a comunidade em
geral.

Espera-se que a pesquisa contribua para auxiliar na gestdo dos recursos
implantados destes servicos, desenvolver novas acbes e solucdes voltadas para as
urgéncias, no intuito de colaborar com a capacitacdo das equipes que operam nesse
servigo que visem atender as reais necessidades da populacao local.

Sabe-se que os atendimentos de urgéncias e emergéncias tém crescido de forma
alarmante no pais, estudos dessa natureza permitem que o profissional de enfermagem
conheca o perfil do paciente atendido pelo SAMU 192 na comunidade em que trabalham.

Tendo como base os grandes numeros de ocorréncias questiona-se: qual o perfil
do paciente atendido pelo SAMU 192 em um municipio do interior do Estado do
Tocantins?

Dessa forma, o objetivo foi tracar o perfil do paciente atendido pelo servico de
atendimento movel de urgéncia (SAMU) no municipio de Araguaina-TO, caracterizando
as vitimas de acordo com sexo, idade, tipos atendimento quanto ao local de ocorréncia,
tipo, causa, horario, dia da semana, més de ocorréncia, quanto ao tipo de atendimento

recebido.

2. MATERIAIS E METODOS

7

O presente estudo é uma pesquisa documental, descritiva, retrospectiva, com
analise quantitativa e qualitativa.

Para a composicdo da amostra, foram utilizadas, as Fichas de Atendimento Pré-
hospitalar no Polo do SAMU 192 do Municipio de Araguaina do Tocantins, regido Norte
do Estado do Tocantins cerca de 380 km da cidade de Palmas capital do Estado, e a
1.130 km da capital Federal Brasilia — DF.

Fizeram parte da pesquisa as fichas de atendimento pré-hospitalar preenchidas nos
primeiros 07 (Sete) dias dos meses de fevereiro, margo e abril do ano de 2019, no
periodo letivo compreendido como primeiro semestre do ano de 2019; com faixa etaria
acima de 18 anos. O total da amostra foi 100% dos atendimentos compreendidos nas

datas anteriormente citadas, contabilizando um total de 398 fichas.
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Foram excluidos, os atendimentos a pacientes que ainda ndo haviam alcancado 18
anos de idade; fichas com preenchimento inadequado e/ou com letra ilegivel e/ou que
contenham frases/palavras com dupla interpretacdo que ndo esteja dentro do periodo
compreendido da pesquisa, totalizando 32 fichas.

A coleta de dados se deu por meio de andlise das informagdes contidas nas fichas
de atendimento pré-hospitalar, utilizado como base de dados para tracar o perfil do
paciente atendido pelo servico mével de urgéncias de Araguaina — TO, vale lembrar que a
busca foi realizada em local reservado e sem interferéncia externa.

Foi realizado segundo luz da resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, que
define as diretrizes e normas reguladoras das pesquisas envolvendo seres humanos,
onde o presente projeto foi submetido ao CEP — Comité de Etica em Pesquisa da FACIT
através da Plataforma Brasil com CAAE 1316.8419.9.0000.8408, sendo autorizada para a
realizacdo da pesquisa através do parecer 3.378.545.

O instrumento de pesquisa para andlise das fichas de atendimento do SAMU 192, foi
aplicado na segunda semana de junho do ano de 20109.

Desta forma, foram coletadas informacgfes socio demograficas e caracteristicas dos
atendimentos (sexo, idade, trabalho remunerado, estado civil, escolaridade, hipbtese
diagndstica, tipo e tempo do atendimento).

Os pesquisadores procederam a observacdo e andlise das fichas, registrando os
dados manualmente e por meio de computador e impresso em instrumento proprio
conforme referido anteriormente.

Ao final, foram consolidadas as informacfes e distribuidos ao servico de atencdo
priméria e secundaria do municipio, para enfoque na prevencéo e controle dos agravos,
com objetivo de evitar ou minimizar as incapacidades ja instaladas e as futuras.

Os dados obtidos foram apresentados descritivamente e em tabelas contendo
frequéncias absolutas (n) e relativas (%). As variaveis quantitativas sao apresentadas em
tabelas contendo média e desvio padrdo. As meédias, segundo os fatores, seréo

comparadas com testes paramétricos (teste t-student ou analise de variancia).
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE REGULACAO DO SAMU 192

As solicitacbes de atendimentos para o0 SAMU podem ser feitas através das
ligacbes de emergéncias, que séo realizadas por discagem rapida e gratuita através do
namero 192 em ambito nacional. Neste servico € disponibilizado atendimento aos
pacientes fora do ambiente hospitalar, onde se encontram em situacoes de agravos
urgentes a saude, tais atendimentos de ocorréncias podem acontecer tanto em
residéncias, locais de trabalho, vias publicas ou mesmo rodovias (ALVES, 2018).

O procedimento que envolve a solicitacdo de atendimento tem seu inicio através de
uma ligacao telefonica, atendida pela Central de Regulagédo de Urgéncias, sendo que o
telefonista tem a funcdo de auxiliar de regulagcdo médica este, faz uma rpida coleta de
dados do paciente como nome, idade, endereco e 0 motivo que originou o chamado e
transfere a ligacdo para o médico regulador que ira avaliar o caso e definir a melhor
intervencédo (DIAS e SILVEIRA, 2017).

Esses profissionais sdo capacitados para acolher a ocorréncia e fazer o devido
diagndstico da situacéo, iniciando-se assim o atendimento no mesmo instante, orientando
0 paciente ou a pessoa que fez a chamada sobre as primeiras acées que devem ser
realizadas para a resolugédo do problema, classificando por gravidade e priorizando as
necessidades de assisténcia, enviando o recurso necessario em tempo habil e equipe
gualificada para minimizar os danos e sequelas do paciente (CYRINO, 2017).

Na regulacdo os Técnicos Auxiliares de Regulacbes Médicas (TARMs) séo
responsaveis pelo atendimento de todas as ligacbes telefonicas feitas ao SAMU, aquelas
classificadas como pedidos de socorro sdo encaminhadas para os médicos reguladores
gue presumem a gravidade da situacdo e definem o tipo de atendimento que sera
oferecido. Quando a situag&o se caracteriza como pertinente ao servigo, o atendimento do
caso ocorre mediante envio de veiculos. Quando a solicitacdo do atendimento ndo se
configura como pertinente ao nivel de complexidade do SAMU, os usuarios sao
orientados a buscar atendimento em outros servicos de salde por meios proprios
(CICONET, 2015).

Dessa forma, a pesquisa encontrou um total de 398 atendimentos no periodo
estabelecido, sendo 366 com critérios de inclusdo e 32 foram excluidos por ndo atender

ao necessario para o estudo.
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3.2 CENARIO DOS ATENDIMENTOS DO SAMU 192

Os acidentes de transito tém se tornado, um enorme problema de saude publica.
Lopes et al.,, (2018) mostram que os elevados numeros de mortes e os altos gastos
hospitalares, vém gerando um elevado custo econdmico para a sociedade, um fator que
vale ressalva é que muitos desses 6bitos poderiam ser prevenidos e até mesmo evitados,
sendo que os principais fatos geradores desses tipos de acidentes sdo a ingestdao de
bebidas alcodlicas, ma qualidade das vias e 0 desuso dos equipamentos de seguranca.

Diante deste cenario, foi detectado que entre o periodo do estudo acorreram 489
chamadas, destas vérias foram trotes ou houve interferéncia na ligacao.

Dias e Silveira (2017) mostram que 65% dos atendimentos do SAMU séo
decorrentes de acidentes de transito. Numa analise mais detalhada deste agravo, 60,2%
dos acidentes estdo relacionados a motocicletas, 23,3% a vitimas que se encontravam
em automoveis, ja 8,3% se deram em decorréncia de individuos que utilizavam bicicletas
no momento do sinistro e 8,2% englobam vitimas por atropelamento.

Dados que se divergem dos resultados encontrados neste estudo. Ao considerar 0s
deslocamentos realizados pelo servico, é possivel detectar que a maioria foi para
estabelecimentos (Residéncias e hospitais) e ndo em vias publicas, sugerindo

atendimentos clinicos. Observe a tabela 01:

Tabela 01 — retrata o local de atendimento prestado
LOCAL DE ATENDIMENTO

ESTABELECIMENTOS VIAS PUBLICAS
FREQUENCIA % FREQUENCIA %
243 59,41% 166 40,59%

Fonte: Fichas de Atendimento do SAMU 192 no periodo da pesquisa.

Outro dado de relevancia é o periodo de ocorréncia do evento, onde a maioria dos

sinistros acontece nas segundas e tercas-feiras, conforme grafico 01 abaixo:
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Gréfico 01 — Atendimento por dias da semana
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Fonte: Fichas de Atendimento do SAMU 192 no periodo da pesquisa.
Em relacdo ao horario de atendimento foi possivel verificar que a maioria dos

acionamentos do SAMU 192 acontecem durante o dia, entre as 6 e 18 Horas ocorreram
254 atendimentos (65,30%) e 135 (34,70%) periodo noturno, conforme grafico abaixo:

Grafico 02 - Representa a quantidade de atendimentos conforme o horéario do dia
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Fonte: Fichas de Atendimento do SAMU 192 no periodo da pesquisa.

SCarmagnan et al. (2018) confronta esta ideia, trazendo que a maior parte dos
acidentes tem o envolvimento de pessoas com idades entre 21 e 30 anos, com maiores
indices nos periodos noturno e vespertino, porém sua pesquisa retrata maioria de causas
trauméticas.

O que diverge em relacéo a este estudo, onde o destaque é a grande quantidade

de atendimentos a quadros clinicos, conforme grafico 03:
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Gréfico 03 - Representa a quantidade de atendimentos conforme o horario do dia
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Fonte: Fichas de Atendimento do SAMU 192 no periodo da pesquisa.
SCarmagnan et al. (2018) mostra que o quadro endémico de acidentes vem

crescendo significativamente nos udltimos tempos, ocorrendo diversas situacfes de
invalidez e Obitos. Vale frisar que a maior prevaléncia de acidentados € do género
masculino 76,6%, ja os envolvendo mulheres, giram em torno de 23,4% dos casos.

No que diz respeito as causas de maior frequéncia de acionamento, encontrados
no estudo, destacam-se de forma aumentada de casos clinicos, divergindo do autor
anteriormente citado, o que pode se relacionar com os horérios de atendimento, levando
em consideracao que periodo diurno existe pouca circulagdo de automovel nas vias de
transito, jA que as pessoas se encontram no trabalho.

Dentre o0s principais atendimentos clinicos, merece destaque 0s agravos
cardiovasculares (Representada no Gréfico 04), principalmente HAS (Hipertenséo Arterial
Sistémica), o que questiona o desempenho do servico de prevencédo de agravos, CoOmo a
Atencao Basica:

Grafico 04 - Representa os atendimentos clinicos segundo sua causa.
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Fonte: Fichas de Atendimento do SAMU 192 no periodo da pesquisa.
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Mendes et al. (2018) evidencia que a populagdo brasileira vem sofrendo uma
alteracdo em sua piramide etéria. Por se tratar constante aumento da populacdo idosa,
traz consigo varias doencas cronicas, que Sao caracteristicas deste tipo de publico.

Resultados estes que podem justificar a Tabela 02, logo abaixo.

Tabela 02 — Retrata o publico atendido pelo SAMU 192

MASCULINO FEMININO SEM ESPECIF.
FREQUENCIA % FREQUENCIA % FREQUENCIA %
236 59,15% 143 35,84% 20 5,01%

Fonte: Fichas de Atendimento do SAMU 192 no periodo da pesquisa.

Dado este que corrobora com IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2019), que mostra aumento significativo na populacédo idosa, e contrariando o que muitos

acreditam, com maior expectativa de vida ao publico masculino.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Apoés analise de um total de 398 atendimentos no periodo estabelecido, sendo 366
discutidos na pesquisa e 32 excluidas por ndo atenderem aos critérios de inclusao para o
estudo, pode-se concluir que os atendimentos realizados pelo SAMU 192 no periodo de
referéncia estabelecido no estudo se deram, majoritariamente por agravos clinicos,
predominando agravos cardiovasculares, evidenciado pelos locais de atendimentos e
dados relacionados ao dia da semana, horario, tipo e caracteristicas do paciente atendido.

Vale ressaltar que os resultados sugerem deficiéncias em relagcdo ao servico de
atencao primaria, ja que com o constante aumento de atendimentos em relacdo a traumas
gue o Brasil apresenta, as evidéncias apontam ao lado oposto.

Deste modo, é possivel afirmar que os principais atendimentos do SAMU 192 sao
nos dias de segundas e tercas-feiras por demandas clinicas a homens, portadores de
Hipertensdo Arterial Sistémica e ainda no periodo diurno.

Portanto, vale frisar a necessidade de se formular novos estudos, mais
aprofundados, talvez qualitativos, para melhor entender os motivos que levam aos dados

encontrados.
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