DOI: 10.18605/2175-7275/cereus.v13nilp2-17

ARTIGO ORIGINAL

<< Recebido em: 09/09/2020 Aceito em: 04/03/2021. >>

ib.

REVISTA

CEREUS

ISSN; 2175-7275

A Pratica da Responsabilidade Social Corporativa das Empresas Localizadas na

Regido Administrativa de Sorocaba — SP

The Practice of Corporate Social Responsibility of Companies Located in the

Administrative Region of Sorocaba — SP

[ Edenis Cesar de Oliveiral, Ya Kaie de Lima Franga?

RESUMO

A pesquisa objetivou mapear o posicionamento das empresas localizadas na Regido
Administrativa de Sorocaba — SP, afiliadas ao Instituto Ethos, quanto a pratica da
Responsabilidade Social Corporativa. De natureza exploratéria-descritiva, utilizou-se da
pesquisa bibliografica e documental mediante coleta de dados/informacGes
disponibilizadas via digital nos websites das empresas pesquisadas. Os dados foram
catalogados e sistematizados com o auxilio do software SigmaPlot®. Quinze empresas,
presentes em nove municipios, preencheram os requisitos exigidos para o estudo.
Majoritariamente, as empresas pertencem ao setor industrial. Quatro empresas nao
apresentaram qualquer tipo de publicacéo social. Das demais, uma publicou utilizando-
se exclusivamente do modelo GRI, nove tiveram suas publicacdes sociais realizadas
pelo modelo GRI adicionando diretrizes do Pacto Global (PG-ONU). Apenas uma
empresa adotou com exclusividade a norma ISO 26000. O estudo fornece uma viséo
panoramica das empresas localizadas na RAS, mormente a publicizacdo de suas a¢cfes
de RSC, mediante informacdes coletadas e sistematizadas em seus websites, servindo
como auxilio tanto a tomadores de decisdo no ambito corporativo, como a formuladores
de politicas publicas e/ou setoriais, além de ampliar a visibilidade das préticas
empresariais a toda comunidade.

Palavras-chave: Global Reporting Initiative. Responsabilidade Social Corporativa.
Regido Administrativa de Sorocaba. 1SO 26000. Instituto Ethos.

ABSTRACT

The research aimed to map the positioning of companies located in the Administrative
Region of Sorocaba — SP, affiliated with the Ethos Institute, regarding the practice of
Corporate Social Responsibility. If an exploratory-descriptive nature, bibliographic and
documentary research was used by collecting data / information made available digitally
on the websites of the companies surveyed. The data were cataloged and systematized
with the aid of the SigmaPlot® software. Fifteen companies, present in nine
municipalities, fulfilled the requirements required for the study. Mostly, companies
belong to the industrial sector. Four companies did not present any type of social
publication. Of the rest, one published using the GRI model exclusively, nine had their
social publications made using the GRI model adding guidelines from the Global
Compact (PG-UN). Only one company adopted the ISO 26000 standard exclusively.
The study provides an overview of the companies located in the RAS, especially the
publication of their CSR actions, through information collected and systematized on their
websites, serving as an aid to both decision makers in the corporate level, and public
and / or sector policymakers, in addition to increasing the visibility of business practices
to the entire community.

Keywords: Global Reporting Initiative; Corporate social responsibility; Sorocaba
Administrative Region; ISO 26000; Institute Ethos.
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1. INTRODUCAO

As inexoraveis transformacfes que provocam rapidas e complexas mudancas afetam
diretamente o mundo empresarial, exigindo das corporac¢des respostas a demandas das
mais variadas ordens, em especial aos aspectos sociais. Essas demandas vao além da
mera satisfagdo do cliente e do retorno do investimento; devem compreender, em sua
esséncia, o atendimento aos anseios dos seus diversos stakeholders. Dessa forma, ampliar
os estudos sobre a tematica da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é condig&o vital
para as organizacdes nesse século XXI.

A RSC inclui um amplo conjunto de padrdes nacionais e internacionais com o objetivo
de melhorar o desempenho social, ético e ambiental das organizacdes, codificando
aspectos comportamentais da organizacdo. As mais variadas iniciativas e normas
internacionais destinadas a promover a RSC das organizacfes refletem o escopo do
conceito. Como resultado, pesquisadores do campo da ética e organizacdo desenvolveram
estruturas para classificar os diversos padrdes, fornecendo orientacdo Util aos usuarios
(COLLE et al., 2014).

No inicio da década de 1950, Bowen (1953) jA dava o0s primeiros passos nas
discussbes sobre a tematica, incorporando valores sociais no processo de tomada de
deciséo.

A partir desse ponto, a responsabilidade social caminha celeremente para o ambito
estratégico das organizacdes (BARRENA-MARTINEZ et al., 2019), que se comprometem
nao s6 considerar 0s aspectos sociais na elaboracdo de suas estratégias, mas prestar
contas de suas acoes a sociedade como um todo. Ainda que ndo seja mais visto como um
diferencial competitivo, fato € que as acodes relativas a responsabilidade social contribuem
na melhoria da imagem organizacional (BARAKAT et al., 2016; BATISTA et al., 2017).

Em que pese o fato de no periodo da crise financeira mundial de 2008, as empresas
terem sido criticadas pelo inexpressivo interesse no seu envolvimento com a sociedade
(HILLER, 2013), a pratica da responsabilidade social tem ganhado espaco nas ultimas
décadas, tanto no ambiente empresarial (pratica) quanto nos debates académicos (teoria).

Herciu (2016) aponta que o conceito de RSC evoluiu de questdes sociais para
‘responsividade social”’, no sentido de capacidade de resposta e, posteriormente, para
RSC, passando a integrar os principais assuntos de responsabilidade social das empresas

em suas estratégias de negoécio.
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Nos anos de 1970 e 1980, ampliou-se o espectro de atuacao préatica da RSC. Para
Jones (1980), RSC é a nogdo de que as empresas tém uma obriga¢do para com 0S grupos
constituintes da sociedade que ndo sejam somente 0s acionistas, indo além do que é
prescricéo legal ou contrato sindical.

Carroll (1979) afirma que a RSC pode ser entendida como a expansao do papel
empresarial além de seu escopo econémico e de suas obrigacdes legais. Entendida como
um compromisso que uma organizagao deve ter com a sociedade, deve ser expressada
por meio de agdes e atitudes que a afetam positivamente (ANHOLON et al., 2016).

Os padrées de RSC incentivam a conduta empresarial responsavel e a
responsabilidade corporativa (BERNARDO et al., 2012; RASCHE et al., 2013), oferecendo
as empresas um ponto de referéncia comum para responder a inUmeras expectativas das
partes interessadas. Além disso, exercem uma funcdo de sinalizagcdo ao revelar
caracteristicas ou qualidades da empresa que, de outra forma, seriam dificeis de se
observar. Por meio dos padrdes de RSC, as organiza¢gdes comunicam seus COmpromissos
e desempenho aos seus stakeholders, além da possibilidade de alcancar a diferenciacéao
competitiva (RASCHE, 2011).

Walker et al. (2014) afirmam que os padrdes de RSC sao parte integrante da “gestéao
de operagdes sustentaveis”, definida como a busca de objetivos sociais, ambientais e
econdmicos nas operacdes da empresa e nos vinculos operacionais que se estendem além
da empresa e abrangem as cadeias de suprimentos e as comunidades das empresas.

O processo de prestacdo de contas pelas empresas a sociedade tem se dado,
sobretudo, por meio da publicacdo de relatérios com regular periodicidade e,
majoritariamente, nos seus websites. Internacionalmente, entidades como a Global
Reporting Initiative (GRI), tem criado indicadores que auxiliam as organizacdes na
elaboracdo de seus planos de acdo quanto a responsabilidade social, além de proporem
padroes de divulgacdo do alcance desses indicadores (WADDOCK e WHITE, 2007;
ETZION e FERRARO, 2010; LEVY et al., 2010; NIKOLAEVA e BICHO, 2011).

No Brasil, destaca-se o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
responsavel pela criacdo dos Indicadores Ethos como ferramenta de gestédo destinada a
auxiliar as empresas a incorporarem 0s aspectos da sustentabilidade as estratégias do seu
negaocio.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, com base nas diretrizes da
International Standartization Organizational (ISO), publicou a ABNT NBR ISO 26000, norma
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que contém um conjunto de diretrizes valido como apoio as organizacdes focadas no
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Passador (2002) todas as diretrizes para formulacao de relat6rios tém
como objetivo ajudar as empresas a compreenderem e incorporarem 0 conceito da
responsabilidade social no cotidiano de sua gestdo. A pratica da responsabilidade social
parte de acBes voluntarias das empresas e ndo deve ser confundida com acdes
compulsoérias impostas pelo governo ou por quaisquer incentivos externos (como
fiscais/tributarios).

N&o obstante, as diretrizes isoladas ndo representam um cédigo de conduta ou um
padrédo de desempenho (WILLIS, 2003). Ao estabelecer diretrizes para os relatorios, busca-
se transparéncia e responsabilidade organizacional, bem como ampliar o envolvimento das
partes interessadas (VIGNEAU et al., 2015). A pratica de evidenciacdo de RSC satisfaz
uma demanda da sociedade em obter informag¢des que demonstrem a contrapartida dos
ganhos econdmicos obtidos pela empresa, sejam pela utilizagdo dos recursos naturais,
materiais ou humanos de uma determinada localidade, como da prestacdo de contas
guanto a atuacado dessas organizacgles, resultante do compromisso formado pela relacédo
da corporacdo com a populacéo autoctone.

As empresas estdo inseridas em contextos geograficos diferenciados com diferentes
capacidades institucionais subjacentes. Dessa forma, as relacdes reveladas entre a RSC e
0S contextos econdmicos, politicos e sociais de cada localidade refletem a importancia do
desenvolvimento de tal capacidade institucional de um pais para promover e apoiar as
praticas de RSC (BAUGHN et al., 2007; BIRD et al., 2011; TILT, 2016).

Isto posto, esta pesquisa objetiva mapear o posicionamento das empresas localizadas
na Regido Administrativa de Sorocaba (RAS) — SP, afiliadas ao Instituto Ethos, quanto a

pratica da Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

2. MATERIAIS E METODOS

Parte da Regido Administrativa de Sorocaba (RAS) estd contida na Regido
Metropolitana de Sorocaba (RMS), estado de Sdo Paulo. Dos 79 municipios que formam
aquela regido, mais de um terco (34%) — 27 municipios pertencem a Regido Metropolitana
de Sorocaba-SP. Das cinco cidades mais importantes da RAS (Botucatu, Itapetininga, Itu,
Sorocaba e Votorantim), somente o municipio de Botucatu ndo pertence a RMS.

A Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS) com mais de 2 milhdes de habitantes

representa 4,7% da populacao estadual, além de gerar cerca de 4,25% do Produto Interno




DOI: 10.18605/2175-7275/cereus.v13n1p2-17 OLIVEIRA, E. C.; FRANCA, Y. K. L.
Revista Cereus A Pratica da Responsabilidade Social Corporativa das Empresas
2021 Vol. 13. N.1 Localizadas na Regido Administrativa de Sorocaba — SP.

Bruto (PIB) paulista. Assim, o recorte geografico escolhido se justifica pela sua pujanca
econbmico-populacional, tendo, historicamente, uma alta concentragdo de empresas
(SEADE, 2020). A Figura 1 destaca a Regiao Administrativa de Sorocaba-SP.

Regides de Governo

I:l Regido de Governo de Avaré
[ Rregi#io de Govemno de Botucatu
[ regigio de Governo de Itapetininga
Il Reuizo de Governo de Itapeva
Il regiso de Governo de Sorocaba

Autor: Michel Liberato Guilherme
Data: 05 de Julho de 2019
Fonte dados: IBGE 2010
Sistema de Projecdo: SIRGAS 2000
Sistema de Coordenadas: UTM Zona 2258
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Figura 1. Regido Administrativa de Sorocaba — SP

A Regido Administrativa de Sorocaba possui populacdo de 2.533.804 habitantes em
seu territorio (SEADE, 2020), um numero significativo, se considerar que representa
aproximadamente 5,7% da populacédo do estado de Sao Paulo.

Somente na regido de governo de Avaré nao foi localizada empresa que atendesse
aos critérios estabelecidos para a pesquisa.

De abordagem qualitativa (XUEHONG, 2002; MAXWELL, 2009; HOLLOWAY e
BILEY, 2011; JANESICK, 2016), com objetivos de natureza exploratéria-descritiva
(STEBBINS, 2001; HEROUX, 2018) o estudo foi dividido em duas etapas. A primeira etapa
contemplou uma pesquisa bibliografica, notadamente sobre o assunto chave do estudo
(TOMESCU, 2016). A segunda etapa consistiu na pesquisa documental no website do
Instituto Ethos para selecionar as empresas afiliadas que estivessem localizadas na regiao
geografica definida para este estudo. Em seguida, os dados/informacfes foram obtidos
diretamente nos websites das empresas. Os dados foram catalogados e sistematizados

com o auxilio do software SigmaPlot®, possibilitando maior confiabilidade nas anélises.
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As empresas estdo cada vez mais usando a World Wide Web para divulgar
informacdes ambientais e sociais (HERBST, 1998; THIMM e RASMUSSEN, 2020). No
inicio dos anos 2000, cerca de 65% das empresas listadas na Global 500 da Fortune
Magazine usaram a internet para dar publicidade aos relatérios sobre questdes ambientais
e sociais (LINE et al., 2002). As corporacBes ndo apenas publicam seus relatorios
socioambientais, mas também outros relatérios especificos, além de noticias atualizadas
relacionadas a questdes ambientais, sociais, de funcionarios e da comunidade (JENKINS
e YAKOVLEVA, 2006).

Como a pesquisa ocorre em um conjunto de populacdes previamente definido,
pretendeu-se identificar o cenario da pratica da RSC dentro do recorte geografico
estabelecido, apontando as bases para a evidenciacéo dessa pratica.

As empresas foram classificadas segundo seu regime juridico em conformidade com
tipologia disposta na legislacao vigente, Codigo Civil [Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de
2002] (BRASIL, 2014), Lei das Sociedades Andnimas [Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976] (BRASIL, 1976), conforme esbogo resumido na Tabela 1.

Tabela 1. Naturezas juridicas empresariais e suas caracteristicas.
Regime Juridico Descricao / Caracteristicas Base Legal

Sociedade Sociedade gue possui dois ou mais socios, que trabalha Lei n® 10.406/2002
Empresaria que p . 0Clos, g ; (Art. 980-A; 1039-
T Nno comeércio ou com servicos nao intelectuais
Limitada 1092)
Sociedade Sociedade que possui dois ou mais sécios e que trabalha  Lei n® 10.406/2002

Simples Limitada

com atividades de natureza cientifica, literaria ou artistica
(intelectuais)

(Art. 980-A; 1039-
1092)

Sociedade
Limitada

Realiza atividade empresarial, formada por dois ou mais
sécios que contribuem com moeda ou bens avaliaveis em
dinheiro para formac&o do capital social. A
responsabilidade dos sécios é restrita ao valor do capital
social, porém respondem solidariamente pela
integralizacdo da totalidade do capital.

Lei n° 10.406/2002
(Art. 980-A; 1039-
1092)

Sociedade
Anbnima Aberta

Compreende aquelas empresas em que os valores
mobiliarios (acdes, debéntures, partes beneficiarias etc.)
sdo admitidos a negocia¢éo nas bolsas de valores ou
mercado de balcdo, devendo, portanto, ser registrada e
ter seus valores mobiliarios registrados perante a CVM
(Comissao de Valores Mobiliarios)

Lei n® 6.404/1976

Sociedade
Anbnima Fechada

Empresas que ndo emitem valores mobiliarios
negociaveis nesses mercados

Lei n® 6.404/1976

O universo do estudo foi constituido pelo conjunto de empresas situadas na Regiao
Administrativa de Sorocaba — SP, afiliadas ao Instituto Ethos até setembro de 2020, data
do fechamento da pesquisa.

A Figura 2 sistematiza o delineamento metodolégico basico adotado nesse estudo.




DOI: 10.18605/2175-7275/cereus.v13n1p2-17 OLIVEIRA, E. C.; FRANCA, Y. K. L.
Revista Cereus A Pratica da Responsabilidade Social Corporativa das Empresas
2021 Vol. 13. N.1 Localizadas na Regido Administrativa de Sorocaba — SP.

Responsabilidade Social
Corporativa - RSC

Filiadas ao
Instituto Ethos

] Empresas
ST — Global Report Initiative - GRI
i Regido \
i Administrativa de ‘
; Sorocaba (RAS) MOdel?s_ de ——+ Rede Brasil - Pacto Global
! : Relatérios
Regido Metropolitana |
de Sorocaba (RMS) ‘ > ABNT NR ISO 26000
l :

Figura 2. Delineamento metodoldgico da pesquisa

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na RAS, composta por setenta e nove (79) municipios, foram localizados quinze (15)
empresas filiadas ao Instituto Ethos, que possuem acbes de RSC e publicizam seus
relatorios via websites proprios.

Das quinze (15) empresas, oito (8) estdo localizadas na regido de governo de
Sorocaba, cinco (5) na de Itapetininga. As regides de governo de Botucatu e Itapeva
contemplam uma (1) empresa cada. A regido de Avaré, por sua vez, nao apresentou
empresa que atendesse aos critérios estabelecidos pelo estudo. Mais de 50% das
empresas que atenderam aos critérios estéo localizadas na regido de governo de Sorocaba,
seguida pela regido de governo de Itapetininga com cerca de 1/3 das empresas (33,34%).

Nessa primeira etapa, ndo foram consideradas as empresas do segmento bancario
e de franquias, uma vez que se optou por incluir somente as empresas cujas praticas de
RSC pudessem ser efetivamente evidenciadas na area geogréfica estabelecida para esse
estudo. Dessa forma, as organizacdes que, embora tenham presenca na regido estudada,
por serem filiais de suas respectivas sedes, ndo foram consideradas.

A Tabela 2 apresenta as empresas que foram pesquisadas nesse estudo, além de

um breve resumo de sua atuacdo no mercado.
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Tabela 2. Empresas, mercados de atuacao, principais linhas de produtos e marcas.

Empresa Segmentos de Mercado/Principais Linhas de Logo
Produtos/Marcas
Concentra as marcas Durafloor, sob a qual séo durafl
comercializados pisos laminados de madeira e pisos vrattoor=
vinilicos, a base de PVC 100% reciclaveis; e Duratex,
responsavel pela manufatura de painéis de MDP e MDF
crus e revestidos, com aplicacdes nas industrias moveleira ’)
e de construc&o civil e alta capacidade de usinagem. BUERex
Sob as marcas Deca e Hydra, fabrica cubas com
aplicacdes em banheiros comerciais e residenciais, d eCa ()
Duratex S. cozinhas (cuba de inox), vasos sanitarios para banheiros
A. comerciais e residenciais, chuveiros elétricos e a gas,
valvulas para acionamento de sistemas de agua do vaso
sanitario, torneiras para banheiros e cozinhas, entre outros hydra 9
produtos relacionados.
Sob a marcas Portinari e Ceusa, produz porcelanato oRTiNAR:
polido para aplicacdo nos ambientes mais secos da casa, @ ™7 T
como salas, corredores e quartos; ladrilhos para
aplicacdes diversas; e revestimentos especiais, com
designs exclusivos e tecnologia 3D. ceusad
Ace AparelhosAde,chaveamentc,) gletromecénicos e eletrc‘)nic_os
Schmersal para as trés areas de negdcio da Schm_ersal: tecnologia SCHMERSAL
de seguranca, automacdao e tecnologia de elevadores.
Produz as marcas de cerveja Crystal, Lokal, Itaipava,
Grupo ; o (r
L Black Princess, Petra e Weltenburger, os energéticos TNT
Petropolis Enerav Drink P
Ltda gy Drink e Magneto, o isotonico 'Ironage, as vodkas - —
Blue Spirit Ice e Nordka e a agua Petra. ~  “ommmeeee
Seara Kibe e AImbndega, Vegetais, Turma da Ménica, Natalinos,
Alimentos Empanados, Hamburguer, Pratos Prontos, Frios, Frango, %
Ltda. Linguicas, Pizzas, Salsichas, Suinos.
Mercados: Consumidor; Cuidados a saude; Design e
Construcao; Eletrdnicos; Energia; Industria
3M do Brasil  automobilistica; Manufatura; Mineragéo, Petrdleo e Gas; M Sence
Ltda. Seguranca; Solucdes comerciais; Transporte Aplicada avida.
Marcas: Post-it®; Scotch®; Scotch-Brite™; Command™;
Nexcare™; ScotchBlue™; Littmann™
Produtos: Agregados; Argamassas; Cimentos; Concreto;
Vo i Rejuntamentos ¢/ Votorantim
(?irﬁtr:rl]r:c;;n Insumos Agricplgs: Viter - Des:envolvidos pensando nas A mfﬂtﬁﬁd para durar
S A caracteristicas e necessidades de cada solo
o Coprocessamentos
Grandes Obras
CASA -
Auct:oer?1t(;?ivo Seguro Automotivo e Locagéo de Veiculos SUI Afﬁ?ic;
Sul América
Pricewaterh Auditoria & Asseguracao
ouseCooper C o o g .
A onsultoria Tributéria e Societéria
s Brasil pwc

Ltda.

Consultoria de Negdcios (Consulting, Deals, Forensics)
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Empresa de Tecnologia da Informacéo. Portfolio de

sistemas e plataformas para gestdo de empresas de 12

segmentos de mercado, servicos financeiros e solugbes
TOTVS S. A.  de business performance: Agro; Construcdo; Distribui¢ao;

Educacional; Financial Services; Hospitalidade; Juridico;

Logistica; Manufatura; Prestadores de Servigos; Saude;

Varejo.
Especializada na aplicacdo de processos de
descontaminagcdo em Sistemas de Tubulagfes e
Equipamentos.

Noxi Petroleo (refinarias, plataformas, plantas de gas),
Quimica petroquimicas, industrias quimicas, fabricas de papel e @@.}%@\
Ltda. celulose, industrias téxteis, usinas siderdrgicas, industrias
metaldrgicas, usinas termelétricas e hidroelétricas,
fabricas de tintas e vernizes, caldeirarias fabricantes de
eguipamentos, inddstrias automotivas e afins.
Servigos e produtos alimenticios, agricolas, financeiros e
industriais ao mundo.
Cargill Agricultura; Nutricdo Animal; Biolndustrial; Produtos de . YT
Agricolas.a.  Consumo; Alimentos e Bebidas; Food Service; Beleza e Cargll e
Cuidados Pessoais; Farmacéutica; Gerenciamento de
Risco; Trade & Structured Finance; Servicos Portuarios

© 1ot1Vs

Como ja dito, foram 15 as empresas pesquisadas no total. A Tabela 2 apresenta onze,
uma vez que trés delas possuem unidades em mais de um municipio como é o caso da
Duratex S. A. (Botucatu e Itapetininga), 3M do Brasil Ltda. (Itapetininga e Mairinque) e
Votorantim Cimentos S. A. (Itapeva, Salto de Pirapora e Votorantim).

Das quinze (15) empresas, duas (02) se enquadram no setor primario; nove (09) no

secundario (industria de transformacao); e quatro (04) no setor terciario.
A Figura 3 apresenta a classificacdo das empresas de acordo com o setor econémico.

Sefor Pamaria
Sesar Secundirio
Sestowr Terrciirio

L by

N™ de Empresas

T T T
1 2 3
Setores

Figura 3. Classificacdo das empresas de acordo com os setores da economia.

O maior numero de empresas estd no setor secundario, com nove (09) unidades
empresariais, caracteristica corroborada pelo fato de o estado de Sao Paulo ser

responsavel pela maior parte da industria nacional.
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Ha uma prevalescéncia do setor da industria de transformacgéo em relacdo as demais
atividades dentro da Regido Administrativa de Sorocaba, o que corrobora o postulado por
SEADE (2020), para quem o recorte geografico traz historicamente a presenca de industrias
com forte atuacéo na regido, tendo como caracteristica do setor a elevada demanda de
recursos, sobretudo de pessoal (direto e indireto), tornando a pratica da RSC ainda mais
premente, sobretudo em suas relacées com seus stakeholders, ou pelo fato de causarem
maiores impactos socioambientais.

Muito embora o setor terciario tenha apresentado participagdo menos expressiva
guanto a pratica da RSC, deve-se levar em conta que se trata de um setor com forte
crescimento numa sociedade que também apresenta aumento no nivel de conscientizacao
socioambiental.

No que tange a natureza juridica das empresas pesquisadas, uma (1) classifica-se
como Sociedade Limitada, quatro (04) Sociedade Anénima Fechada, quatro (04) Sociedade
Andnima Aberta e seis (06) Sociedade Empresaria Limitada, conforme embasamento nos
dispositivos legais (BRASIL, 1976; 2014). A Figura 4 ilustra o enquadramento das empresas

de acordo com suas naturezas juridicas.

£ 3 - Sodedads Andnima Aoerta
- 4 - Sod ot Andrima Fochacs

N de Empresas

2 3 4

a .
Regimes Juridicos

Figura 4. Natureza juridica das empresas pesquisadas na Regido Administrativa de Sorocaba.

Face as exigéncias especificas, mormente quanto a obrigatoriedade de divulgacao de
informacdes auditadas e, mais especificamente no interesse legitimo em aumentar seu
valor de mercado, as empresas de capital aberto tendem a apresentar nivel de
comprometimento maior quanto as praticas de RSC.

Notoriamente, ha predominancia da Sociedade Empresaria Limitada, respondendo
por 40% do total de empresas. Ao se excluir do computo geral as empresas classificadas

como Sociedade Anénima Aberta (4), as demais, num total de onze (11), distribuidas nas
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categorias Sociedade Empresaria Limitada (6), Sociedade Limitada (1) e Sociedade
Andnima Fechada (4), tem-se mais de 70% do total de empresas que nao se enquadram,
portanto, como de capital aberto, mas, evidenciam por meio da publicacdo de seus
relatérios, praticas de RSC, atitude que pode sinalizar respeito pelos stakeholders,
transparéncia e responsabilidade organizacional, preocupac¢do com imagem publica ou, tdo
somente, o entendimento de que, como ator corporativo, tem uma obrigacao para com seus
grupos constituintes da sociedade que ndo sejam somente 0s acionistas e que vai além das
prescricoes legais.

A literatura tem apontado a importancia de se criar bases e diretrizes que orientem as
organizacdes na pratica das a¢gdes RSC, maxime quanto ao modelo de relatérios adotados
para dar publicidades as informacdes organizadas e dirigidas ao publico-alvo (ASIF et al.,
2009; O'CONNOR e SPANGENBERG, 2008)

A pesquisa evidenciou trés (03) modelos de relatorios de divulgacéo dos indicadores
sociais, a saber: i) GRI; ii) Pacto Global (PG-ONU) e iii) ISO 26000. A Figura 5 apresenta o

guantitativo dessas organizacdes em relacdo aos modelos encontrados.
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Figura 5. Bases e diretrizes orientativas de divulgacao de relatérios.

No cémputo das quinze (15) empresas pesquisadas, quatro (04) ndo publicaram
relatérios em seus websites; uma (01) utiliza exclusivamente o modelo GRI; nove (09)
utilizam o modelo GRI adicionando diretrizes do Pacto Global (ONU).

Somente uma empresa publicou seu relatério baseado exclusivamente nas diretrizes
da ISO 26000. Embora careca de uma investigacdo empirica, € possivel que essa baixa
adesdo ao modelo ISO 26000 seja reflexo de fatores como receio de distorcdo nas

informacgdes divulgadas, assimetria nas informacfes que impedem a organizacdo de ver o




DOI: 10.18605/2175-7275/cereus.v13n1p2-17 OLIVEIRA, E. C.; FRANCA, Y. K. L.
Revista Cereus A Pratica da Responsabilidade Social Corporativa das Empresas
2021 Vol. 13. N.1 Localizadas na Regido Administrativa de Sorocaba — SP.

processo como um todo, limitacéo no alcance dos principios da norma, mera padronizacao,
ou ainda, falta de clareza quanto a finalidade da norma.

Provavelmente, a predominéancia do modelo GRI associado ao PG-ONU pode se dar
pelo fato de que esse modelo possui maior abrangéncia, compreendendo toda a cadeia da
sustentabilidade, além, evidentemente, de ser a normativa mais proeminente e difundida
mundialmente, embora a literatura enfatize que os indicadores adotados pelo GRI sejam de
maior qualidade, rigor e aplicacéo global.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo mapear o posicionamento das empresas localizadas na
Regido Administrativa de Sorocaba — SP, afiliadas ao Instituto Ethos, quanto a pratica da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

A Regido Administrativa de Sorocaba (RAS) é formada por setenta e nove
municipios. Dentre esses, vinte e sete (mais de um terco) pertencem a Regido
Metropolitana de Sorocaba (RMS), portanto, uma regido com alta densidade populacional
e importante representatividade econémica no ambito do estado de Sao Paulo.

A RAS possui quinze empresas associadas ao Instituto Ethos, presentes em nove
municipios que compdem a regido (Botucatu, Boituva, Itapetininga, Itapeva, Mairinque,
Salto de Pirapora, Sorocaba, Tieté e Votorantim).

No enquadramento setorial, ha predominancia das empresas do setor secundario
(industrial), seguido pelo setor terciario com quatro empresas e duas no setor primario.

Quanto a natureza juridica das empresas, 0 regime de Sociedade Empreséria
Limitada, representa 40% do total de empresas, com seis representantes. Os regimes
Sociedade Anbénima Fechada e Sociedade An6nima Aberta estdo representados por quatro
empresas cada. Somente uma empresa enquadrou-se no regime Sociedade Limitada.

Quatro empresas (cerca de 27%) ndo apresentaram qualquer tipo de publicacdo
social. Das demais (11), uma publicou utilizando-se exclusivamente do modelo GRI, nove
tiveram suas publicacGes sociais realizadas pelo modelo GRI adicionando diretrizes do
Pacto Global (PG-ONU), o que, percentualmente, representa cerca de 67% do total. Apenas
uma empresa adotou com exclusividade a norma ISO 26000.

O estudo fornece uma visdo panoramica das empresas localizadas na RAS,
mormente a publicizacdo de suas acbes de RSC em seus websites. As informacbes

preliminares podem auxiliar tanto tomadores de decisdo no ambito corporativo, quanto a
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formuladores de politicas publicas e/ou setoriais, além de ampliar a visibilidade das praticas
empresariais a toda comunidade.

As implicagbes tedricas da pesquisa estdo circunscritas ao seu modelo
metodoldgico. Por se tratar de um estudo descritivo-exploratério, serve de base primaria
para novas agendas de pesquisa com relacao a teméatica e ao recorte geogréfico.

A pesquisa possui limites em dois pontos basilares. O primeiro diz respeito ao préprio
recorte geografico, o que, de certa forma, restringe o nUmero de companhias a serem
pesquisas. O segundo, consubstancia-se no fato das andlises ficarem restritas as
informacdes contidas nos websites corporativos.

Todavia, como agenda para novos e futuros estudos, sugere-se ampliar o recorte
geogréfico, bem como escolher a partir de critérios pré-estabelecidos empresas que

possam ser sujeitos numa abordagem de estudo de casos multiplos.
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