10.18605/2175-7275/cereus.v17n4p379-394

ARTIGO ORIGINAL

<< Recebido em: 01/03/2025 Aceito em: 14/06/2025. >>

i.u

REVISTA

CEREUS

ISSN: 2175-7275

Absenteismo no atendimento odontoldgico: uma analise qualitativa em uma

unidade de saude da familia da Bahia

Absenteeism in dental care: a qualitative analysis in a family health unit in Bahia

Evelly Victoria Costa Fonseca Santos!, Renata Sousa Rocha?, Cristiane Alves
Paz de Carvalho®, Fabio Silva de Carvalho*

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os motivos do absenteismo no atendimento
odontoldgico de usuérios de uma Unidade de Saude da Familia. Trata-se de um estudo
qualitativo, descritivo e exploratorio, que foi desenvolvido com 13 usudrios adultos do
servigo de saude bucal de uma unidade de salde da Estratégia Saude da Familia. A
coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas que foram
gravadas e transcritas na integra. Os conteddos textuais foram processados no
software IRaMuTeQ (Interface do R) e foi utilizada a técnica de Classificacao
Hierdrquica Descendente. Emergiram quatro classes: motivos para busca por
atendimento odontoldgico; influéncia da marcagdo de consultas no absenteismo;
impactos do absenteismo na saldde bucal; e necessidade de tratamento e
autopercepcgdo da saude bucal. O absenteismo em consultas odontoldgicas ocorre,
principalmente, devido a coincidéncia de horarios com o trabalho, esquecimento, medo
de dentista e priorizacdo de outras questdes pessoais. Ha necessidade de estratégias
como ampliagdo de horarios de atendimento, o envio de lembretes para consultas e a
sensibilizagdo dos usuarios sobre a importancia da sadde bucal.

Palavras-chave: Absenteismo. Odontologia em Salde Publica. Atencdo Primaria a
Saude. Odontologia.

ABSTRACT

The aim of this study to analyze the reasons for absenteeism in dental care among users
of a Family Health Unit. This is a qualitative, descriptive, and exploratory study carried
out with 13 adult users of the oral health service at a Family Health Strategy unit. Data
was collected through semi-structured interviews, which were recorded and transcribed
in full. The textual content was processed using the IRaMuTeQ software (Interface of R)
and the Descending Hierarchical Classification technique was used. Four classes
emerged: reasons for seeking dental care; influence of appointment scheduling on
absenteeism; impacts of absenteeism on oral health; and need for treatment and self-
perception of oral health. Absenteeism from dental appointments is mainly due to work
schedules, forgetfulness, fear of the dentist and prioritizing other personal issues. There
is a need for strategies such as extending opening hours, sending appointments
reminders, and raising awareness among users about the importance of oral health.

Keywords: Absenteeism. Public Health Dentistry. Primary Health Care. Dentistry.
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1. INTRODUCAO

A saude de uma sociedade € um processo dinamico e contraditorio, consequéncia de
diversos fatores como politicas sociais e econdmicas, avanco cientifico, processos técnicos,
trabalho realizado e mudancas no mercado de trabalho (Jandrey e Drehmer, 2021). Assim
como a saude, 0 acesso tem um conceito complexo e divergente entre diversos autores,
apresentando fatores que influenciam no seu processo, como idade, sexo, economia e cultura,
assim como fatores geograficos e demograficos, dentre outros aspectos que garantam ao
usuéario uma entrada no sistema de maneira organizada e integral (Muller, 2022).

Dessa forma, torna-se essencial a estruturagdo e organizacdo dos servigos
odontologicos, integrados as praticas da odontologia, para que sejam resolutivos e
humanizados, fundamentados no individuo e em suas necessidades (Muller, 2022). Um dos
principais obstaculos da Atencdo Bésica e dos demais niveis de Atencao a Saude é assegurar
ao usuario um acesso com integralidade, equidade e universalidade. Para tal, € importante a
articulacdo entre equipes, acdes e servicos que oportunizem praticas de saude mais
comprometidas com o cuidado integral da populacao (Silva et al., 2021).

O Brasil é pioneiro ao estabelecer um sistema de saude publica universal que inclui o
atendimento odontoloégico. Em 2003, o Ministério da Saude lancou a Politica Nacional de
Saude Bucal (PNSB) denominada Programa Brasil Sorridente, que tem como objetivo
promover acbes de promocao, prevencao e recuperacdo da saude bucal dos brasileiros,
fundamentais para a salde geral e qualidade de vida da populacao (Brasil, 2004).

Apesar de existirem praticas no Sistema Unico de Salde que busquem garantir a
promocdao da saude, percebe-se que ainda ha uma lacuna no processo de trabalho, a 6tica da
odontologia curativista, focada na doenca e seus enfrentamentos (Camara et al., 2012). Além
disso, € necessario que ocorra uma mudanca na atitude da populacdo em relacdo a busca por
tratamentos odontoldgicos, promovendo uma relacdo mais consciente entre a busca e 0 uso
dos servicos de saude bucal. Essa mudanca deve partir da compreenséo, por parte dos
individuos, sobre suas necessidades em saude, incentivando um comportamento preventivo
e proativo (Muller, 2022). Ademais, para que esse tratamento seja efetivo e resolutivo, é
importante que a equipe de saude bucal busque superar alguns obstaculos impostos ao
acesso, dentre eles, o absenteismo (Jandrey e Drehmer, 2021).

O absenteismo caracteriza as faltas dos usuarios as consultas e tratamentos agendados,

impedindo a continuidade do cuidado e a integralidade da assisténcia, o que acarreta no
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aumento das filas de espera e das consultas de urgéncia. Um expressivo absenteismo em um
sistema exibe uma desorganizacao do servico e barreiras ao acesso (Silva et al., 2021).

Apesar da gratuidade e dos avancgos pela insercdo da saude bucal, ainda existem
diversos usuarios que desconhecem o impacto da falta as consultas odontoldgicas para si e
as demais pessoas, aumentando o custo e reduzindo a resolutividade. O monitoramento das
taxas de absenteismo € essencial para que medidas sejam tomadas acerca deste problema
(Silva et al., 2021).

Estudos sobre o absenteismo em atendimentos odontol6égicos indicam que criangas e
adultos sdo os principais faltantes, com justificativas distintas. No caso das criancas, 0s
responsaveis frequentemente atribuem as faltas ao medo e a ansiedade em relagcdo ao
atendimento, a falta de recursos financeiros para o transporte e ao desconhecimento sobre 0s
cuidados bucais e a organizagdo dos servigcos de saude (Jandrey e Drehmer, 2021). Entre
adultos, embora as taxas de absenteismo sejam menores que entre criancas, elas estao
associadas a fatores como incompatibilidade de horarios com a jornada de trabalho, baixa
percepcao da necessidade de cuidados, longa duracéo dos tratamentos, relacdo com a equipe
de saude e, em alguns casos, esquecimento das consultas (Muller, 2022).

O fenbmeno do absenteismo revela desafios nas relacdes de saude, indicando que,
apesar de uma grande oferta de servicos odontoldgicos, essa disponibilidade por si sé nao
garante a efetiva utilizacdo dos mesmos. Fatores adicionais, como aspectos demograficos e
epidemioldgicos, devem ser cuidadosamente considerados para compreender melhor esse
processo complexo e probleméatico (Teodoro et al., 2022).

O absenteismo em atendimentos odontolégicos é um problema multifatorial, influenciado
por diversas barreiras ao acesso. A marginalizacao social, por exemplo, reduz a cobertura dos
servicos de saude em contextos de maior pobreza, levando parte da populagéo a perceber o
sistema como inacessivel. Além disso, fatores como o acolhimento da equipe, a atuagéo
limitada do Agente Comunitario de Saude e a incompatibilidade dos horarios com a jornada
de trabalho dificultam ainda mais a adesdo ao atendimento. Ademais, 0S processos
tradicionais de marcacéo de consultas nos servigos publicos, em vez de facilitarem o acesso,
podem afastar os usuarios, aumentando o risco de esquecimento e a dependéncia de
atendimentos de urgéncia (Jandrey e Drehmer, 2021).

O usuario que opta por faltar as consultas odontolégicas geralmente desconhece as
implicacdes dessa decisao para o planejamento da equipe de saude, o impacto negativo para

outros individuos que poderiam utilizar a vaga e a ociosidade do profissional, que deixa de
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realizar atendimentos naquele horario. O absenteismo representa um obstaculo significativo,
reforcando a deficiéncia e a ineficacia dos servicos de saude, comprometendo tanto a
eficiéncia do sistema quanto a qualidade do atendimento prestado a populacéo (Teodoro et
al., 2022).

Estudos epidemioldgicos possibilitam identificar fatores relevantes para o planejamento
em saude, entretanto, outros aspectos exigem analises qualitativas para uma compreensao
mais profunda e para o desenvolvimento de estratégias adequadas. Essas analises
gualitativas possibilitam a criacdo de novas abordagens e ampliam as possibilidades de uso
dos servicos (Stopa et al., 2017).

Nesse sentido, estudar o absenteismo nos atendimentos odontolégicos na Estratégia
Saulde da Familia pode auxiliar na identificacdo das principais barreiras ao acesso aos
servicos de saude. Essa compreensao permitir4 a reorganizacéo do processo de trabalho e,
consequentemente, da atuacao da equipe de saude bucal, promovendo um atendimento mais
eficaz e garantindo a continuidade do cuidado aos usuarios.

Assim, objetivou-se analisar os motivos para o absenteismo as consultas odontoldgicas

em uma Unidade de Saude da Familia.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de estudo qualitativo, descritivo e exploratério, realizado com 0s usuarios
faltantes as consultas odontolégicas em uma Unidade de Saude da Familia localizada na
periferia do municipio de Jequié, Bahia.

Os critérios de inclusdo no estudo envolveram adultos entre 18 e 59 anos que se
ausentaram de consultas odontolégicas nos ultimos seis meses e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos individuos com déficits
cognitivos, ndo localizados apds trés tentativas de contato domiciliar ou que mudaram de area
de abrangéncia da unidade de saude.

Previamente a coleta de dados, foi feito um levantamento dos usuérios ausentes em
consultas odontologicas nos ultimos seis meses e identificadas a localizagdo de suas
residéncias conforme a microarea de abrangéncia correspondente.

Os pesquisadores elaboraram um roteiro de entrevista com 12 questdes e coletaram
dados sociodemograficos, incluindo idade, sexo, escolaridade, raga/cor autorreferida, renda e

ocupacao, para a caracterizacao dos participantes.
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A pesquisadora realizou as entrevistas individualmente durante visitas domiciliares,
acompanhada por Agentes Comunitarios de Saude, entre agosto e setembro de 2024,
registrando-as com um gravador de voz digital do celular. A coleta de dados foi finalizada com
base no critério de saturacdo, considerando a recorréncia e a semelhancga das respostas dos
participantes.

A transcricdo dos audios foi realizada utilizando a ferramenta gratuita Google Speech
Logger, seguida de uma revisdo criteriosa para correcdo de possiveis erros. Para preservar a
identidade dos participantes, foram atribuidos cédigos sequenciais, como “P1” para o primeiro
participante, “P2” para o segundo, e assim sucessivamente.

O processamento dos dados foi realizado com o auxilio do software Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ), utilizado para
analisar a estrutura e organizacéao do discurso, identificando relacdes entre os mundos lexicais
mais frequentes entre os participantes (Camargo & Justo, 2013). Neste estudo, aplicou-se a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) para a identificacdo de classes emergentes no
dendrograma, considerando que quanto maior 0 X2, maior a associagao da palavra a classe.

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), CAAE: 76277723.4.0000.0055.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi desenvolvido com 13 usuarios do servico de saude bucal da Estratégia
Salde da Familia do municipio, com idade média de 34,08 anos. Dentre os participantes,
61,54% eram mulheres, 30,77% possuiam ensino médio completo, 46,15% se autodeclararam
pardos, 38,46% trabalhavam como autbnomos e 61,54% informaram uma renda familiar de
dois salarios minimos.

O corpus geral foi formado por 13 textos, separados em 127 segmentos de texto (ST),
com aproveitamento de 104 STs (81,89%). Emergiram 4471 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulos), sendo 690 palavras distintas e 313 com uma Unica ocorréncia. O contetdo
analisado foi categorizado em quatro classes: Classe 1 - “Motivos para busca por atendimento
odontoldgico”, com 21 ST (20,19%); Classe 2 - “Influéncia da marcagdo de consultas no
absenteismo”, com 33 ST (31,73%); Classe 3 - “Impactos do absenteismo na saude bucal’,
com 29 ST (27,88%) e Classe 4, “Necessidade de tratamento e autopercepgédo da saude
bucal”’, com 21 ST (20,19%) (Figura — 1).
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Corpos do Texto
104 ST — Aproveitamento (81,89%)

Classe 1: 21 ST (20,19%) Classe 2: 33 ST (31,73%) Classe 3: 29 ST (27,88%) Classe 4: 21 ST (20,19%)
Motivos para busca por Influéncia da marcacéo de Impactos do absenteismo na Necessidade de tratamento e
atendimento odontolégico consultas no absenteismo saude bucal autopercepcdo da satide bucal

Palavra f X Palavra f r Palavra f b Palavra f X
Resolvido 10 43,73 Unidade 19 45,76 Boca 19 55,47 Tratamento 11 48,62
Procurar 12 29,17 Marcar 22 41,67 Importante 13 33,96 Necessidade 13 48,06
Problema 12 18,74 Consulta 26 29,61 Comer 9 21,23 Experiéncia 11 38,26
Atendimento 15 12,08 Dia 18 29,51 Perder 8 18,23 Dentista 19 28,72
Ano 5 963 Conseguir 11 1918 Consequéncia 5 13,58 Ultima 12 15,79
Dor 8 9,10 Demorar 7 1244 Satde 18 10,36 Incomodar 6 1321
Tomar 4 6,36 Esquecer 5 11,30 Melhor 5 9,74 Boa 9 10,65
Limpeza 3 517 Data 5 11,30 Dente 19 8,87 Preciso 3 517

Figura 1 — Dendrograma obtido a partir da CHD do corpus. Municipio de médio porte da Bahia, 2024

Classe 1 — Motivos para busca por atendimento odontolégico

Em 2004, a Politica Nacional de Saude Bucal foi instituida com intuito de aumentar o
acesso ao tratamento e promover melhoria nos cuidados odontologicos da populacéo (Brasil,
2004). Embora existam diversos programas de prevencdo e promoc¢ado da saude bucal, a
cobertura ainda é insuficiente para atender toda a demanda. Diante dessas dificuldades de
acesso e da limitacdo dos programas, nota-se o agravamento dos problemas bucais
preexistentes, levando o usuério a buscar atendimento odontolégico em situacdes de dor,
muitas vezes ja caracterizadas como urgéncias.

Ao analisar a referida classe que compreendeu 20,19% (f = 21 ST) do corpus total.
Constituida por palavras e radicais no intervalo entre x> = 4,14 (quebrar) e x* = 43,73
(resolvido). Essa classe € composta por palavras como “resolvido” (x* = 43,73); “procurar” (x>
= 29,17); “problema” (x* = 18,74); “atendimento” (x> = 12,08); entre outras. Na analise da
classe, verificou-se que as palavras “problema” e “atendimento” foram mencionadas pelos
participantes como representativas das dificuldades enfrentadas no acesso aos servigos
odontologicos. Para os usuarios do SUS entrevistados, a procura por atendimento
odontologico ocorre predominantemente diante da existéncia de um problema, e
especialmente quando associado a dor. Esse padrdo de comportamento € ilustrado na

seguinte narrativa dos participantes.
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Eu procurei o atendimento porque eu estava sentindo muita dor nos dentes de
trds. Por um lado, o meu problema foi resolvido na ultima consulta, mas fiquei
de resolver o outro. (P10)

...eu estava com cérie, eu olhei no espelho e tinha um buraco preto no dente.
Fui ao dentista para restaurar, resolveu o meu problema. Eu procuro
atendimento com o dentista uma vez ao ano. (P6)

Ferreira, et al. (2012) justificam essa narrativa ao mostrar que geralmente a procura por
atendimento odontoldgico ocorre em situacdes de urgéncia, ou seja, em casos de dor extrema.
No Brasil, a desigualdade na distribuicdo de renda, associada as dificuldades de acesso aos
servicos publicos de saude, contribui significativamente para o comportamento observado de
procura tardia por atendimento odontoldgico. Muitos individuos recorrem ao servigco apenas
em situacdes de urgéncia, especialmente quando enfrentam casos de dor (Souza et al., 2021).

Ademais, outro fator que pode contribuir para o aumento da procura por atendimento
odontoldgico apenas em caso de dor € a baixa adesdo aos servicos preventivos. I1sso pode
ocorrer, frequentemente, devido a falta de percepcao dos pacientes sobre sua prépria saude
bucal e a falta de informacao quanto a importancia da prevencdo. A recomendacéao de visitar
o dentista deve ocorrer, no minimo, uma vez ao ano, para uma boa manutencédo da saude
bucal, o que geralmente ndo acontece. Esse cenario pode ser observado no relato do

participante:

Eu néo procuro com frequéncia atendimento, fui no ano passado para extrair
um dente e agora que senti dor, mas exceto isso, ndo vou hé dois anos. (P5)

Isso também ocorre devido a influéncia da situacdo socioecondmica do usuario na
utilizacdo dos servicos odontoldgicos de forma preventiva. A falta de renda suficiente e a
necessidade de priorizar o trabalho emergem como as maiores barreiras frente ao uso regular
dos servicos de saude, o que expde a relacdo direta entre estilo de vida e bons habitos de
higiene bucal (Freddo et al., 2008).

Além disso, outro motivo para a busca por atendimento odontolégico € a procura por
préteses dentéarias, essa necessidade é decorrente da perda dentaria precoce que ocorre
através das urgéncias discutidas anteriormente. Assim como a dor e a baixa adeséo aos
servi¢cos odontoldgicos preventivos, a perda dentéria também esta associada a fatores como

a falta de autopercepcédo da saude bucal e suas repercussfes, 0 que leva 0s usuarios ao
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processo de naturalizacao da perda dentaria (Andrade, Carvalho e Carvalho, 2022), o que se

pode identificar na narrativa a seguir:

Eu procurei o atendimento porgque eu precisava fazer uma prétese. Eu extrai
0s meus dentes e optei por fazer a protese no consultério particular, mas eu
figuei sem condicéo de fazer. O meu problema néo foi resolvido porque eu faltei
a consulta. (P9)

A falta de informacdo impede que os usuarios compreendam os impactos da perda
dentaria, e entre as consequéncias, estdo as técnicas mutiladoras, os custos elevados e o
longo processo de reabilitacdo para confeccdo de uma protese no SUS. Esse contexto esta
relacionado a aspectos fisicos e psicoldgicos decorrentes de baixo nivel de escolaridade,
desigualdades socioecondmicas e a crenca passada através de geracdes de que a perda
dentaria faz parte do processo natural de envelhecimento ou do ciclo de vida (Andrade,
Carvalho e Carvalho, 2022).

Classe 2 — Influéncia da marcacgédo de consultas no absenteismo

A relacdo entre usuario e profissionais deve transcender a mera oferta de servicos. E
necessario que os profissionais ajam com empatia, estimulem a continuidade do cuidado em
toda rede de atencdo e atuem com compromisso para a resolucdo dos problemas
apresentados pelos usuarios (Conceicdo Junior, 2020).

A percepcdo dos usuéarios sobre o acolhimento impacta na descontinuidade ou
desisténcia das consultas odontolégicas, muitas vezes até antes da consulta inicial. Esse fato
pode ser influenciado pelo sistema de marcacao de consultas e do tempo despendido entre a
marcacao e a data do atendimento (Ramos e Lima, 2003). Diversos empecilhos podem levar
um individuo a se ausentar dos atendimentos previamente agendados e entre eles, 0 sistema
de marcacao de consultas.

Esta classe compreendeu 31,73% (f = 33 ST) do corpus total analisado. Constituida por
palavras e radicais no intervalo entre x* = 5,65 (enfermeiro) e x> = 45,76 (unidade). Essa classe
€ composta por palavras como “unidade” (x* = 45,76); “marcar” (x> = 41,67); “consulta” (x*> =
29,61); “dia” (x* = 29,51); entre outras, percebeu-se que as palavras “marcar” e “consulta”
ocorrem frequentemente nas narrativas dos entrevistados, reforcando a relevancia do sistema

de marcacao para o absenteismo, como pode-se perceber nos relatos:
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Eu consegui marcar a consulta em uma sexta ou quinta, no dia de marcacao
para consulta com o dentista. O atendimento ficou para alguns dias depois, ndo
sei quantos. (P7)

Eu faltei a consulta pois minha irma havia ido até a unidade de saude alguns
dias antes da data marcada e me informou que estava com o atendimento
suspenso pois estava sem material. (P1)

O acesso ao agendamento de consulta pelos usuarios ocorre de diferentes formas,
dependendo da gestdo da unidade de saude. Alguns gestores e profissionais optam por um
sistema de marcagéo livre, enquanto outros utilizam abordagens mais controladas com
periodos curtos de marcacao, baseados no controle de absenteismo, para evitar que o usuério
esqueca. Conforme observado por Viegas et al., (2015), alguns profissionais consideram que
a facilitacdo demasiada para 0 acesso aos atendimentos pode gerar um uso desnecessario
dos servicos de saude.

Bittar et al. (2016) defendem que algumas medidas precisam ser tomadas para
humanizar os atendimentos e reduzir as auséncias as consultas odontolégicas. Como
estratégias, os servicos de saude podem realizar o cadastro completo do usuario, permitir uma
comunicacdo facilitada, estabelecer uma boa relagdo com o usuario para promover a
continuidade do cuidado e a integralidade da assisténcia. Para viabilizar essas estratégias, 0s
servicos de saude podem contar com alertas de SMS (Short Message Service) ou
telefonemas, garantindo a confirmacdo ou ndo desse paciente as consultas, o que pode

reduzir consideravelmente as taxas de absenteismo.

Classe 3 — Impactos do absenteismo na saude bucal

Embora existam diversos programas voltados para a promocédo a saude e prevencao de
doencas bucais que garantem o principio da universalidade, conforme previsto na Constituicao
Federal, ainda ha um grande contingente populacional desassistido. Isso resulta em alta taxa
de dentes perdidos e uma significativa necessidade de tratamento odontolégico (Melo, Braga
e Forte, 2011).

Entretanto, contraditoriamente ao aumento da necessidade por tratamentos
odontoldgicos, observa-se um crescimento nos indices de absenteismo dos usuarios nos
servicos odontologicos, 0 que impacta negativamente tanto o individuo quanto o sistema de

saude.
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A seguinte classe compreendeu 27,88% (f = 29 ST) do corpus total analisado.
Constituida por palavras e radicais no intervalo entre x* = 4,59 (resto) e x* = 55,47 (boca).
Essa classe é composta por palavras como “boca” (x* = 55,47); “importante” (x* = 33,96);
‘comer” (x? = 21,23); “perder” (x* = 18,23); entre outras. Algumas palavras dessa classe, como
“‘boca, “importante” e “perder” evidenciam que apesar de reconhecerem a importancia da
saude bucal, muitos usuarios desconhecem os impactos do absenteismo, como o exemplo da

narrativa a seqguir:

Eu n&o acho que tenha consequéncias por faltar a uma consulta. Na verdade,
eu néo sei. Porque faltar nunca é bom! A saude da boca significa comer bem,
€ importante para sorrir e ficar feliz com os dentes bonitos. (P9)

O problema mesmo é a gente marcar e nao ir, a gente ndo gosta quando marca
algo com alguém e essa pessoa nao vai. (P3)

Diversos fatores contribuem para o absenteismo em consultas odontologicas, como a
impossibilidade de ausentar-se do trabalho, a necessidade de cuidar dos filhos, o
esquecimento, o desrespeito por parte da equipe profissional ou a falta de compreensao sobre
o processo de agendamento da unidade de saude. Todos esses fatores sdo preponderantes
para as altas taxas de faltas as consultas odontoldgicas, justificando um absenteismo téo
ascendente (Cruz et al., 2018).

Isso tem se tornado um problema crénico para o SUS, pois muitos usuarios
desconhecem os impactos desse obstaculo para a integralidade do cuidado. A auséncia do
individuo ao servico agendado resulta na perda de recursos publicos, comprometendo a
eficiéncia do sistema (Jandrey e Drehmer, 2021). A continuidade da assisténcia e a
capacidade de resolucdo das demandas de saude também sofrem prejuizos importantes, o
gue sempre impacta o usuario e suas necessidades, pois essas auséncias contribuem para o
aumento da fila de espera e da procura por consultas de urgéncia (Cruz et al., 2018).

Nesse sentido, a conduta do usuario frente a sua saude bucal também é preponderante
para resolutividade dos impactos decorrentes das auséncias as consultas agendadas. A baixa
adesdo as consultas preventivas ou a procura tardia por atendimento no inicio de doencas,
como a carie, podem ser determinantes para a perda dentaria. Conforme o relato a seguir é

possivel perceber que alguns individuos compreendem as consequéncias do absenteismo:

Sim, a consequéncia € que a carie vai comer o meu dente todo, vai ficar podre
e eu posso perder e também porgque a dentista deixa a vaga para gente e a
gente ndo vai, mas sei que quem sai mais prejudicado somos nés. (P9)
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Porque eu estou com esse resto de dente aqui para extrair, eu sei que uma
hora ele vai dar problema, sdo muitas consequéncias. A gente falta, se ndo
faltasse, ndo perderia os dentes. (P6)

O adulto brasileiro de baixa renda e escolaridade geralmente fica suscetivel a muitas
doencas bucais, o que resulta em perda dentarias e em muitos casos, o edentulismo, que &
considerado um marcador muito frequente de desigualdade social (Peres et al., 2012).

A discussdo acerca da falta de autopercepcdo da saude bucal pode ser pautada em
fundamentos, como “o valor social dos dentes”. A falta de dentes pode acarretar problemas
sociais, psicoldogicos e fisicos, além de afetar a empregabilidade, impactando nas interacdes
sociais e nas fungdes bioldgicas da boca (Fonseca et al., 2015).

Entretanto, todo esse fundamento pode ser corroborado pela crenca social de que a
perda dentaria € um processo natural do envelhecimento, conforme explicitado nas narrativas

a sequir:

A gente vai ficando velho e vai perdendo os dentes. Quando eu era mais hova
a saude da minha boca era boa, mas agora que estou envelhecendo esta cada
vez pior. (P6)

A gente fica com vergonha de falar, fica ruim para comer, a gente sofre muito
com os dentes, minha filha. Quando eu era mais nova tinha os dentes fortes,
gostava muito do meu sorriso. (P4)

Isso se da pela aceitacdo e naturalizacdo do edentulismo como um destino inevitavel,
além das crencas populares quanto ao atendimento odontolégico, que frequentemente
associam a imagem do cirurgido-dentista ao medo e a dor. Essas percepc¢des contribuem para

distanciar ainda mais o usuério do sistema de saude (Cortez et al., 2023).

Classe 4 — Necessidade de tratamento e autopercepc¢éo da saude bucal

A autopercepcao da saude bucal é a capacidade particular e subjetiva de entender e
analisar a propria saude bucal, construindo um julgamento baseado em experiéncias prévias,
conhecimentos adquiridos ao longo da vida, mediado pelas experiéncias, fatores sociais,
culturais, contexto histérico e pela concepcédo individual do que é ser saudavel (Dalazen,
Bonfim e De-Carli, 2018).
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Identificar e entender a autoavaliacdo da condicdo bucal dos individuos, bem como o
contexto social, contribuem para o planejamento e execucao de a¢des e programas em saude
bucal.

Esta classe compreendeu 20,19% (f = 21 ST) do corpus total analisado. Constituida por
palavras e radicais no intervalo entre x? = 4,14 (facil) e x*> = 48,62 (tratamento). Essa classe é
composta por palavras como “tratamento” (x> = 48,62); “necessidade” (x* = 48,06);
‘experiéncia” (x* = 38,26); “dentista” (x* = 28,72); entre outras. Identificou-se que as palavras
‘necessidade” e “tratamento” evidenciam bem como esses usuarios percebem as suas

condi¢cBes de saude bucal, conforme demonstrado nas narrativas a seguir:

Minha necessidade de tratamento com o dentista hoje eu nao sei, s6 indo até
o dentista para saber. A Ultima experiéncia foi boa, ndo me lembro exatamente,
mas sei que ndo demorou e nem senti dor. (P11)

Que eu saiba, nao tenho nenhuma necessidade de tratamento com o dentista,
a minha ultima experiéncia foi boa, mas tem tempo isso. (P10)

Dado o exposto, é possivel perceber que a auséncia da percepcéo da necessidade de
cuidados por parte dos usuarios € um dos principais motivos que levam a baixa procura por
atendimento. Esse comportamento esta fortemente associado ao aumento das consultas
odontologicas de urgéncia, motivadas por quadros de dor (Peres Neto et al., 2021).

O que fica bem evidente nas narrativas a seguir, para alguns individuos a necessidade

de tratamento se mostra através de sintomas especificos, como a dor.

Hoje eu ndo sei se tenho necessidade de tratamento porque eu nao estou
sentindo dor, eu s6 vou quando estou com dor... (P3)

Eu nédo senti dor de dente nos Ultimos anos, ndo me incomodam, a necessidade
de tratamento que eu tenho hoje é desse dente quebrado. (P5)

A relacdo entre saude bucal e condicdo socioecondmica, especialmente o nivel de
escolaridade, influencia diretamente a busca por atendimento odontolégico. Niveis
educacionais mais baixos estdo associados a condigcdes mais precarias de saude bucal,
refletindo menor preocupacdo com a progressao das doencas e com a adeséo aos cuidados
preventivos (Barbosa et al., 2021).

Outro fator que pode influenciar diretamente no absenteismo as consultas odontolégicas
é a experiéncia com o dentista durante as consultas. E amplamente reconhecido que ha uma

crengca popular associando os atendimentos odontolégicos a dor e a ansiedade. Essa
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percepcao, perpetuada ao longo de geracfes pode afetar negativamente a relagdo entre

dentista e paciente, como descrito no relato a seguir:

Bom, eu fiquei muito tempo sem ir ao dentista. A Ultima vez que eu fui, eu ainda
ndo morava aqui, na verdade eu morava em uma cidade préxima. Eu tive uma
experiéncia muito ruim com um dentista (P6)

A odontofobia é um fator relevante para a equipe de saude bucal, pois impacta
diretamente a continuidade do cuidado e contribui para 0 aumento das taxas de absenteismo.
A ansiedade gerada pelas consultas pode resultar em distarbios do sono, baixa autoestima e
falta de confianca. Apesar do conhecimento sobre o controle da dor por meio de anestesia e
manejo adequado, muitos pacientes evitam o atendimento, comprometendo sua saude bucal
(Muller, 2022).

O estudo apresentou limita¢des, especialmente quanto a realiza¢do das entrevistas, pois
frequentemente coincidiam com o horario de trabalho dos participantes. Além disso, observou-
se uma escassez de pesquisas recentes sobre o tema, sobretudo no contexto das unidades
de saude da familia. Diante disso, recomenda-se o desenvolvimento de estudos voltados ao
absenteismo no servico publico, com foco em adultos de regibes de baixa renda e
escolaridade, uma vez que a maioria das investigacdes disponiveis se concentra em

populacdes de idosos ou criangas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O absenteismo em consultas odontoldgicas é influenciado por multiplos fatores inter-
relacionados, sendo mais prevalente entre mulheres pardas com renda mensal de até dois
salarios minimos.

Quanto a percepcdo da saude bucal, embora muitos participantes a reconhecessem
como importante e a avaliassem positivamente, suas narrativas indicaram a necessidade de
tratamento odontolégico. Observou-se que a busca pelo servico de saude era, em grande
parte, motivada por situacdes de urgéncia, especialmente devido a presenca de dor,
evidenciando a necessidade de sensibilizar os usuarios sobre sua corresponsabilidade no
cuidado odontoldgico.

Dentre os fatores associados ao absenteismo, destaca-se a coincidéncia do horario de
atendimento com o de trabalho, evidenciando a necessidade de ampliar os turnos, incluindo

periodos noturnos. Além disso, o longo intervalo entre a marcagéo e a consulta pode levar ao
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esquecimento, reforcando a importancia da implementacdo de sistemas de lembrete e
confirmacédo de presenca.

Outros aspectos, como o medo do dentista e a priorizagdo de questdes pessoais,
refletem influéncias culturais e experiéncias individuais, dificultando a adesdo ao cuidado
odontologico. Dessa forma, equipes de saude devem estabelecer vinculos com a comunidade,
compreender sua realidade e desenvolver estratégias que reduzam as taxas de absenteismo,

promovendo maior continuidade do cuidado e integralidade da assisténcia.
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