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RESUMO

Individuos com deficiéncia demandam cuidados especificos em virtude de desvios o :
fisicos, intelectuais, sensoriais, comportamentais ou de crescimento, 0s quais 2 e SO S
' & ’ p e v q_ . mestre em ciéncias da Saude ,
frequentemente os impedem de se beneficiar plenamente de programas assistenciais Docente do curso de Psicologia;
convencionais. Diante disso, ha uma crescente busca por atendimento psicoldgico por Universidade de Gurupi; Brasil.
parte desses pacientes, requerendo uma abordagem integral que priorize sua saude e
exija uma prestacdo de servicos mais humanizada. A presente pesquisa teve como o e
TR . ~ . . - . . 3 Psicéloga, mestre em Ciéncias
objetivo investigar a percepcao dos estudantes de psicologia da Universidade de Gurupi da Satde. Docente do curso de
acerca do atendimento de pessoas com deficiéncia. Tratou-se de estudo descritivo e Psicologia;  Universidade de
abordagem qualitativa que contou com a participacao de doze estudantes do curso de Gurupi; Brasil.
Psicologia que realizam estagio curricular obrigatdrio. A coleta de dados ocorreu entre
os meses de fevereiro a abril de 2024, por meio de um formulério eletrénico, contendo e dout .
as questdes norteadoras do estudo. Para andlise dos mesmos utilizou-se da analise de Psisgﬁggﬁg?el e PUC.CO" Docente
conteddo de Bardin. Os resultados indicaram que os académicos de psicologia tém uma do curso de p'sicomgia;
compreensdo ampla do termo deficiéncia, embasada na legislagdo e em conceitos Universidade de Gurupi; Brasil.
tedricos. Em relacdo ao atendimento, inicialmente sentem inseguranga, mas
demonstram empatia e a necessidade de compreenséo individualizada. Contudo, a Seion) o
formac&o na universidade foi considerada superficial, com sugestées de maior pratica & Pl nesie e CiEs de
. Politicas Publicas. Docente do
e abordagem direta do tema. curso de Psicologia; Universidade
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ABSTRACT
Gestdo de Recursos Humanos,

Individuals with disabilities require specific care due to physical, intellectual, sensory, DOFe”te_ddz C(‘jﬂso de _F_’SiCO'C)Igia;
behavioral or growth abnormalities, which often prevent them from fully benefiting from Universidade de Gurupi; Brasil.
conventional assistance programs. In view of this, there is a growing demand for

psychological care from these patients, requiring a comprehensive approach that 7 Psicloga, mestre em Gestéo de
prioritizes their health and demands a more humanized provision of services. The aim Politicas Publicas. Docente do
of this study was to investigate the perceptions of psychology students at the University curso de Psicologia; Universidade
of Gurupi about the care provided to people with disabilities. This was a descriptive study B3 G Bl

with a qualitative approach that involved twelve psychology students who were doing 8 Psicologa, especialista em
compulsory curricular internships. Data collection took place between February and April Nefrologia Multidisciplinar,

Docente do curso de Psicologia;

2024, using an electronic form containing the study's guiding questions. Bardin's content Universidade de Gurupi: Brasil,

analysis was used to analyze the data.The results indicate that psychology students
have a broad understanding of the term disability, based on legislation and theoretical
concepts. In relation to care, they initially feel insecure, but show empathy and the need
for individualized understanding. However, their training at university was considered
superficial, with suggestions for more practice and a direct approach to the subject.
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1. INTRODUCAO

A psicologia, como campo crucial da saude, engloba uma vasta variedade de
pacientes, cada qual apresentando suas proprias necessidades e idiossincrasias. O
segundo principio do Cédigo de Etica do Psicologo exige que os profissionais da area
priorizem a promocao da saude e qualidade de vida, além de trabalharem para eliminar
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao, tanto em nivel
individual quanto coletivo. Dentro desse espectro, destacam-se o0s individuos com
deficiéncia, cujo atendimento requer uma abordagem sensivel e personalizada visando
promover seu bem-estar psicolégico (CODIGO DE ETICA DO PSICOLOGO, 2005).

Nesse sentido, € crucial que os profissionais da &rea estejam cientes que a
deficiéncia é um conceito em constante evolucao, moldado por mudancas sociais, culturais
e legislativas. De acordo com o Art. 2°, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n®
13.146/2015, “Considera-se pessoa com deficiéncia (PcD) aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigcbes com as demais pessoas”. De acordo com a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), cerca de 15% da populacdo mundial (ou aproximadamente 1 bilhdo de
pessoas) tem algum tipo de deficiéncia, seja auditiva, fisica, mental, visual ou mdultipla
(OMS,2011).

Explorando as diversas categorias de deficiéncia, podemos identificar diferentes
tipos e manifestacdes. A deficiéncia fisica refere-se a alteracGes parciais ou completas nos
segmentos do corpo humano, resultando no comprometimento da funcéo fisica, como
paraplegia, tetraplegia, entre outras. Na deficiéncia auditiva, a perda total ou parcial da
audicdo demanda abordagens especificas de alfabetizacdo, conforme determinado pela Lei
n° 10.436/2002. Por sua vez, a deficiéncia visual varia desde visédo parcialmente reduzida
até a cegueira total, resultante de diversas condi¢cdes oculares ou lesbes. A deficiéncia
intelectual € uma condicdo que envolve limitacdes substanciais no funcionamento
intelectual e nas habilidades adaptativas. JA a deficiéncia multipla se caracteriza pela
coexisténcia de duas ou mais deficiéncias em uma mesma pessoa, demandando
abordagens de suporte especificas para lidar com suas complexidades (OIT, 2020; MAIOR,
2015; OLIVEIRA et al., 2022; PEREIRA et al., 2021).
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A promocdao da saude e qualidade de vida, conforme preconizado no codigo de ética,
torna-se, portanto, uma missao integral no atendimento psicologico a pessoas com
deficiéncia. A pratica ética e inclusiva ndo apenas atende as diretrizes éticas, mas também
contribui para a construcéo de uma sociedade mais justa e igualitaria (CODIGO DE ETICA
DO PSICOLOGO, 2005).

O atendimento psicolégico a pessoa portadora de deficiéncia tem se mostrado, em
Nnosso pais, como uma area de trabalho que mantém uma demanda constante. No entanto,
mostra-se também como um segmento do mercado ao qual raramente 0s jovens
profissionais encaminham sua opc¢ao de trabalho (AMIRALIAN, et al., 2011)

Ainda segundo os autores, ao deparar-se com esta possibilidade e com a
necessidade crescente das Instituices e dos sujeitos portadores de deficiéncia, o jovem
psicélogo engaja-se frequentemente na tarefa sentindo-se despreparado. Observa-se
entdo um retorno a Universidade, solicitando bibliografias, orienta¢des, supervisdes — mais
subsidios, enfim, para uma pratica eficaz.

O atendimento psicologico para pessoas com deficiéncia visa auxiliar no
enfrentamento de desafios emocionais, psicolégicos e adaptativos, promovendo a
autonomia e a incluséo social.

Diante do exposto, é notavel a relevancia do tratamento de individuos com
deficiéncia, o qual demanda atencéo especializada em todas as esferas, sendo a psicologia
fundamental nesse processo, contribuindo significativamente para a melhoria das
condi¢cbes de qualidade de vida e bem-estar dos pacientes.

Isso promove um necessario questionamento, quer acerca do conteudo formal
existente nos cursos de graduacdo em Psicologia, relativo as informacfes necessarias ao
preparo do jovem profissional, quer acerca de atitudes dos psicélogos frente ao trabalho
com pessoas portadoras de deficiéncia, propiciadas por sua formacao.

Neste sentido o presente estudo teve como objetivo investigar a percepcao dos
estudantes de psicologia da Universidade de Gurupi em relagéo ao atendimento de pessoas

com deficiéncia.

2. MATERIAIS E METODOS

Neste estudo entende-se a metodologia como o caminho percorrido desde a

formulacdo do problema de pesquisa até a apresentacdo e andlise dos dados. Ao longo
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deste percurso torna-se necessario justificar e fundamentar as op¢cfes tomadas, as técnicas
seguidas e os instrumentos utilizados para gerar a producdo de conhecimento.

Tratou-se de uma pesquisa qualitativa de cunho descritivo realizada com estudantes
dos ultimos dois anos do curso de Psicologia da Universidade de Gurupi, matriculados em
algum estagio obrigatério.

A opcéao pelos ultimos dois anos se deu em virtude de os alunos estarem finalizando
todas as disciplinas e realizando estagio, o que pressupde que estdo mais aptos a discorrer
sobre seu processo de formacao académica.

A pesquisa foi submetida ao Comité de ética em Pesquisa com seres humanos da
Universidade de Gurupi conforme CAAE: 77454424.8.0000.5518 e aprovada conforme
parecer n® 6.657.458.

Foi utilizado o critério de conveniéncia para definicdo do niUmero de participantes da
pesquisa na qual participaram 12 (doze) estudantes ap6s a aplicacdo dos seguintes
critérios de inclusdo: Ser académico dos ultimos dois anos do curso de Psicologia (7°, 8°,
9° e 10° periodo); aceitar a participar da pesquisa; estar ciente e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e Responder ao questionario eletrénico.

O periodo de coleta de dados deste estudo ocorreu entre os meses de fevereiro a abril
de 2024. Desde a pandemia da COVID-19, o recurso a tecnologia revelou-se assim, na
pesquisa, como nas nossas vidas ao longo deste periodo uma ferramenta decisiva. Desta
maneira, visando facilitar o acesso aos participantes, optou-se pela elaboracdo de um
guestionario eletrénico por meio da plataforma Google Forms. Esse questionario foi entdo
compartilhado com os representantes de turma, 0os quais, por sua vez, o distribuiram para
0s demais estudantes por meio de grupos de aplicativo de mensagens (WhatsApp). Ao
acessar 0 questionario, os participantes foram solicitados a assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ao selecionar a opgao "SIM".

Os dados foram analisados através da abordagem qualitativa e o conteudo obtido
através da realizacdo do grupo focal foi submetido a uma analise de contetdo que segundo
Bardin (2009) consiste num conjunto de procedimentos e técnicas que visam extrair sentido
dos textos por meio de unidades de analises que podem ser palavras-chaves, termos
especificos, categorias e/ou temas, de modo a identificar a frequéncia com que aparecem

no texto, possibilitando fazer inferéncias replicaveis e validas dos dados.
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Para realizar o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo realizou-se a
categorizacdo, chegando as seguintes categorias: |- Conhecimento acerca do termo
deficiéncia; lI-Percepcdes e Sentimentos frente ao atendimento de pessoas com deficiéncia

e lll- Formagéao para atendimento de pessoas com deficiéncia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 CONHECIMENTO ACERCA DO TERMO DEFICIENCIA

Para Silva (2006) a deficiéncia deve ser compreendida como um conceito amplo e
relacional. E deficiéncia toda e qualquer forma de desvantagem resultante da relacdo do
corpo com lesdes e a sociedade.

Ao serem questionados sobre o que entendiam por deficiéncia, os estudantes

responderam da seguinte maneira.

” Uma pessoa com alguma comorbidade fisica ou intelectual”. Académico 1

” Pessoa que possui alguma limitacdo. Porém nédo quer dizer que ela seja incapaz
de realizar algo, dependendo da sua condi¢cdo realizara dentro de seus limites!”
Académico 2

”Pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimentos de longo prazo, de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interacdo com diversas barreiras,
podem ter obstruida sua participacédo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de
condigbes com as demais pessoas’ ‘'académico 3

” Pessoas com deficiéncia sdo pessoas que tem alguma limitagdo, seja ela fisica ou
mental, que necessita uma atengdo mais centrada”. Académico 4

Percebe-se que os participantes acima, possuem conhecimento de deficiéncia, e
esse conhecimento pode ser relacionado ao conceito de Santos (2008) quando afirma que
O conceito de deficiéncia diz respeito as restricdes sociais impostas as pessoas que
possuem variedade nas habilidades corporais.

Kuhnen, (2016) afirma que as pessoas com deficiéncia vém sendo identificadas, ao
longo da histéria, em “virtude de caracteristicas intrinsecas, diferentes da maioria da
populacao e, portanto, necessitam de processos especiais.

O académico 7 define como pessoa com deficiéncia, “aquelas com impedimentos de

longo prazo de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial.”
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E possivel notar que esse conceito esta de acordo com o artigo 2° da Lei N° 13.146,
DE 6 DE JULHO DE 2015 que Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). O referido artigo expde que:

A pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade

de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

3.2 PERCEPCOES E SENTIMENTOS FRENTE AO ATENDIMENTO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Tada et al. (2012) afirmam que o atendimento psicoldgico a pessoa com deficiéncia
tem se mostrado, em nosso pais, uma area de trabalho que mantém uma demanda
constante, entretanto mostra-se também como um segmento do mercado ao qual
raramente os jovens profissionais encaminham sua opgéo de trabalho.

Frente a isso, ap6s questionado aos participantes sobre suas percepcdes
e sentimentos frente ao atendimento de pessoas com deficiéncia, a grande maioria destaca
certa complexidade e inseguranca para realizar este tipo de atendimento, mas também

empatia por estes pacientes.

“De inicio dar uma certa inseguran¢a, pois ndo sabemos como falar sobre o
problema” Sentimento: “De acolhimento, compreender o sofrimento desse individuo
para que esse possa ter uma saude mental mais de qualidade”. Académico 1

“E necessario estudar mais, além das técnicas, compreender a situacdo, sem
julgamentos, entender além da sua limitacdo ele € um ser humano. Sentimento:
“entendimento, acolhimento, compreensao”. Académico 4

“Partindo do pressuposto que cada individuo é tinico, com suas necessidades, creio
que seria o0 mesmo tipo de atendimento: sentimento e acolhimento”. Académico 10

“Olha, eu acho que néo é algo tao simples, principalmente dependendo do tipo de
deficiéncia. Vamos ver, atender alguém com deficiéncia auditiva? Eu néo
conseguiria, pois eu ndo sei Libras. Entdo o sentimento é de apreensdo, medo”.
Académico 12

A partir das respostas acima fica evidente as percepcdes e sentimentos dos
académicos de psicologia frente ao atendimento de pessoas com deficiéncia que de inicio

destaca-se certa inseguranca, mas com sentimento de acolhimento.
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Assuncdo (2018) destaca que dentro desse contexto, a saude da pessoa com
deficiéncia merece destaque, tendo em vista que essas pessoas tém mais barreiras de
acessos aos servicos prestados por esses profissionais, tais como dificuldade de
comunicacéo, empatia do profissional, barreiras arquitetonicas, instrumentais, entre outras.

Assim, Machado et al. (2018) afirmam que a assisténcia a essas pessoas deve se
pautar no pressuposto de que, além da necessidade de atencdo a saude especifica da sua
prépria condicéo, esses individuos também podem ser acometidos por doencas e agravos

comuns aos demais, necessitando, portanto, de outros tipos de servigos.

Ainda sobre essa questédo o académico 5 afirma que:

“E necessério que haja conhecimento e informagdo sobre a deficiéncia, pois esse
pode ser o motivo para o atendimento psicolégico. Mas nado deve ser pressuposto
que esse seja 0 problema. Se ndo for para a pessoa, tdo pouco sera para o
terapeuta.” Sentimento: “ acredito que ndo geraria nenhuma ansiedade quanto ao
atendimento. Considero como qualquer um outro, independentemente do contexto
e da deficiéncia’.

Conforme destacado pelo académico 5, € de suma relevancia que os profissionais
de psicologia tenham conhecimento sobre pessoa com deficiéncia, pois enfatiza que prestar
atendimento a uma pessoa com deficiéncia ndo geraria nenhum desconforto por parte dela,
pois considera como qualquer outro.

Contudo conforme o CFP (2009) destaca que “Aos psicélogos, em seu trabalho,
devem visar a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, de modo a romper com
préaticas do isolamento, seja em ambientes segregados dentro de instituicbes comuns, seja

em instituicdes exclusivas, ou mesmo na prépria familia”.

3.3 FORMACAO PARA ATENDIMENTO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Nesta categoria, os académicos puderam expor suas percepc¢des sobre o seu
processo de formacdo em psicologia na Universidade de Gurupi, se foi abordada alguma

disciplina ou atividade relacionada a pessoa com deficiéncia, conforme destacado abaixo.

“Sim, as dificuldades do atendimento, a inclusdo e exclusao, como trabalhar com
esse publico! ”. Académico 2
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“Sim, foi abordado diversas popula¢des especificas, os direitos, menos as técnicas
que podem ser utilizadas”. Académico 4

"Somente uma. Psicologia de pessoas com deficiéncia. Foi abordado
acessibilidade, impacto familiar, social, politicas publicas, barreiras arquiteténicas e
etc.”. Académico 5

“Sim, tivemos disciplina que foi discutido os direitos, de que forma temos que realizar
tais atendimentos, e também as dificuldades e preconceitos que PCDs vivenciam”.

Académico 9
Em analise as afirmacdes acima e as demais extraidas da base de dados,
guestionario eletrénico, € possivel observar que as respostas dos académicos para o
guestionamento sdo semelhantes, em que o processo de formacao do curso de psicologia
da Universidade de Gurupi a respeito da pessoa com deficiéncia é abordado de forma

superficial, conforme afirma o académico 3.

“Entédo, no curso teve uma disciplina sim, porém nao deu para aproveitar muita
coisa. Penso que deveria ser uma disciplina mais pratica”.

Neste contexto, Assuncdo (2018) afirma que “O processo de formagdo do
profissional de saude tem se modificado na busca de educar profissionais com uma visao
integral e que proponham mudancgas na sociedade”.

Com base nisso, a aprendizagem dos estudos da deficiéncia é de grande importancia
para a formacao profissional em Psicologia, uma vez que os fundamentos desse campo
tém sido incorporados nas principais legislacbes sobre a deficiéncia e estdo em
consonancia com a perspectiva dos direitos humanos (GESSER et al., 2022).

Caetano (2009) compreende que as pesquisas sobre formagéo geralmente buscam
averiguar se as praticas psicolégicas aprendidas da universidade ou encoste de
capacitacdo sado realmente eficazes para atender as demandas sociais em especial as
pessoas com deficiéncia.

Desta forma ao atender uma pessoa com deficiéncia, é necessario que o psicologo
esteja atento a complexidade de sua realidade, de forma a compreender o contexto das
necessidades que a pessoa precisa durante o atendimento.

Assim, pode-se compreender que o curso de Psicologia da Universidade de Gurupi
precisa trabalhar de forma mais direta e pratica para que o aprendizado sobre psicologia
para pessoas com deficiéncia seja eficaz, garantindo que os académicos tenham em seu

curriculo habilidades para utilizarem na pratica pos formacéao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A luz dos resultados obtidos neste estudo, é possivel afirmar que os estudantes de
Psicologia da Universidade de Gurupi possuem uma compreensao minima sobre o termo
“deficiéncia”. Suas definicdes abrangem uma visdao ampla, préxima a formal, ao das
posicoes legais e sociais, embora haja espaco para uma visao mais detalhada das barreiras
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia

No que diz respeito as percepcfes e sentimentos em relacdo ao atendimento de
pessoas com deficiéncia, os estudantes demonstram uma mistura de ansiedade inicial e
empatia subsequente. Portanto, por um lado, € uma indicacdo da necessidade de uma
abordagem sensivel e gentil no cuidado psicolégico para essa populacdo, além da
necessidade de um maior desenvolvimento de habilidades para lidar com a complexidade
desses casos.

Quanto a formacao para o atendimento de pessoas com deficiéncia, os alunos indicam
gue, embora existam algumas abordagens durante o curso, estas podem ser insuficientes
para prepara-los adequadamente. Isso ressalta a necessidade de revisdo e aprimoramento
do curriculo do curso de Psicologia, com a inclusdo de disciplinas mais préaticas e
abordagens mais direcionadas para o atendimento dessa populagéo.

Portanto, defendo necessidade de investimento na formacéo dos futuros profissionais
de psicologia, visando assegurar um suporte qualificado e humanizado para pessoas com
deficiéncia. A inclusdo de disciplinas especificas, o desenvolvimento de habilidades
praticas e a promocéao de reflexdes sobre a importancia da inclusdo e da saude mental séo
aspectos cruciais a serem considerados na melhoria da formacgédo académica nessa area.

No entanto, € importante reconhecer as limitagcdes do estudo, como a amostra limitada
e a abrangéncia restrita da pesquisa. Sugere-se ainda, que pesquisas futuras explorem
outras instituicbes e ampliem a amostra, além de investigarem a eficacia de diferentes
abordagens educacionais na formacao em psicologia para o atendimento de pessoas com

deficiéncia.
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