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Este estudo teve como objetivo analisar o perfil epidemioldgico e clinico dos usuarios atendidos em carater
de urgéncia odontolégica na Unidade de Saude da Familia Novo Horizonte, no municipio de Palmas,
Tocantins. Trata-se de um estudo descritivo, retrospectivo e quantitativo, baseado na analise de registros de
atendimentos de urgéncia odontolégica realizados entre agosto de 2024 e fevereiro de 2025. Foram avaliadas
variaveis sociodemograficas, clinicas, tipos de procedimentos realizados, desfechos dos atendimentos e
encaminhamentos para a atengdo especializada. Os resultados demonstraram predominancia de
atendimentos no turno da manha, maior frequéncia de usuarios do sexo feminino e concentragdo dos
atendimentos em adultos entre 20 e 49 anos. A sintomatologia dolorosa foi o principal motivo de procura pelo
servico, e os procedimentos realizados estiveram majoritariamente relacionados ao alivio da dor e ao controle
de processos infecciosos. Observou-se elevada capacidade resolutiva da unidade, com a maioria dos
atendimentos resultando em alta ou tratamento concluido no préprio servigo. Entretanto, identificaram-se
limitagdes nos registros do prontuario eletrénico, evidenciando a necessidade de aprimoramento da qualidade
da informagéao. Conclui-se que a Atencao Primaria a Saude desempenha papel central como porta de entrada
e espacgo estratégico para o cuidado resolutivo das urgéncias odontologicas.

Palavras-chave: Assisténcia Odontolégica; Atengdo Primaria a Saude; Saude Bucal; Perfil de Saude;
Estratégia Saude da Familia.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the epidemiological and clinical profile of users treated in emergency dental care
at the Novo Horizonte Family Health Unit in the municipality of Palmas, Tocantins. This is a descriptive,
retrospective, and quantitative study, based on the analysis of records of emergency dental care provided
between August 2024 and February 2025. Sociodemographic and clinical variables, types of procedures
performed, outcomes of care, and referrals to specialized care were evaluated. The results showed a
predominance of care in the morning shift, a higher frequency of female users, and a concentration of care in
adults between 20 and 49 years of age. Pain symptoms were the main reason for seeking the service, and
the procedures performed were mostly related to pain relief and the control of infectious processes. A high
resolution capacity of the unit was observed, with most care resulting in discharge or treatment completed at
the service itself. However, limitations were identified in the electronic medical record, highlighting the need
to improve the quality of information. It is concluded that Primary Health Care plays a central role as an entry
point and strategic space for the effective care of dental emergencies.
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1. INTRODUCAO

O Sistema Publico de Saude Brasileiro - SUS foi historicamente estruturado a partir
de um modelo assistencial centrado na doenga, com predominio de praticas curativistas e
hospitalocéntricas, nas quais a saude era compreendida, sobretudo, como auséncia de
agravos (FONSECA; MIALHE; AMBROSANO, 2014). Esse modelo mostrou-se insuficiente
para responder as necessidades epidemioldgicas e sociais da populagéo, especialmente
no que se refere a promogédo da saude, a prevencdo de doengas e a integralidade do
cuidado (BRASIL, 2012).

Com o objetivo de reorganizar a atencédo a saude e ampliar o conceito de cuidado, o
Ministério da Saude, em 1994, instituiu o Programa de Saude da Familia, posteriormente
redefinido como Estratégia Saude da Familia (ESF) (BRASIL, 2012). A ESF consolidou-se
como eixo estruturante da Atengéo Primaria a Saude (APS) e principal porta de entrada do
Sistema Unico de Saude (SUS), sendo responsavel pela coordenacdo do cuidado e pela
resolugdo da maioria dos problemas de saude da populagcdo ao longo do curso de vida
(BRASIL, 2012; MATOS et al., 2020).

No ambito da Politica Nacional de Saude Bucal — Brasil Sorridente, as Equipes de
Saude Bucal (eSB) passaram a integrar a APS a partir da Portaria n® 1.444/2000, atuando
nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e, em contextos especificos, por meio das unidades
odontolégicas moveis. Essa inser¢cdo representou um marco na reorganizagao da
assisténcia odontolégica no SUS, ao favorecer a superagdo do modelo centrado
exclusivamente em praticas clinicas individuais e ampliar o acesso da populagdo aos
servigos de saude bucal (BRASIL, 2000; DAMASCENO; CRUZ; BARROS, 2021).

As eSB vinculadas a ESF desempenham papel estratégico na qualificagdo da
assisténcia odontoldgica, uma vez que organizam suas agbes segundo 0s principios
doutrinarios do SUS, assegurando a universalidade do acesso, a equidade no cuidado e a
integralidade da atencdo. A atuacao integrada com os demais profissionais da APS
possibilita o fortalecimento do vinculo com as familias e comunidades, favorecendo um
cuidado continuo, resolutivo e centrado nas necessidades do territério (MATOS et al., 2020;
BRASIL, 2025).

Nesse contexto, o cirurgido-dentista assume atribuicbes que excede o atendimento

clinico, incluindo o diagnéstico situacional do territorio, o planejamento e a execugao de
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acdes de promogao e prevencdo em saude bucal, visitas domiciliares e atividades
educativas (BRASIL, 2023). Além disso, compete a esse profissional a realizagado de
procedimentos clinicos essenciais, ofertados tanto por demanda programada quanto
espontanea, incluindo atendimentos de urgéncia odontoldgica, como acesso a polpa dental
para alivio da dor, restauragdes provisorias, suturas, remogao de pontos e drenagem de
abscessos (BRASIL, 2012; BRASIL, 2025).

A urgéncia odontoldgica caracteriza-se pela necessidade imediata de intervengao
profissional, geralmente associada a dor intensa, infec¢do aguda, traumatismos ou
alteracdes que comprometam a fungao e a estética. Entre as principais condi¢des atendidas
na APS destacam-se as lesdes de carie avancadas, abscessos dentoalveolares, fraturas
dentarias, gengivite ulcerativa necrosante e traumatismos dentoalveolares
(AUSTREGESILO; LEAL, 2015; BAROLLO et al., 2024).

A procura por servigcos de urgéncia odontologica esta fortemente relacionada a
presenga de dor, a qual impacta negativamente a qualidade de vida dos individuos,
interferindo em atividades cotidianas, como o desempenho escolar e laboral. Ademais,
alteracdes estéticas decorrentes de fraturas ou caries extensas também motivam a busca
por atendimento, uma vez que comprometem a autoestima e as relagdes sociais (QUEIROZ
et al., 2017).

No ambito do SUS, a garantia do atendimento as situagdes de urgéncia constitui um
principio ético e organizacional, respaldado pelas diretrizes da Politica Nacional de Atencao
Basica, do Brasil Sorridente, da Politica Nacional de Humanizagéo e da Politica Nacional
de Atencdo as Urgéncias. Assim, os casos de urgéncia odontologica devem,
preferencialmente, ser resolvidos nas Unidades de Saude da Familia, favorecendo a
longitudinalidade do cuidado e evitando intervengdes pontuais e desarticuladas da atengao
integral (BRASIL, 2006, 2013a, 2013b, 2017a; FRICHEMBRUDER, 2019).

Sob a perspectiva epidemioldgica, a analise do perfil dos usuarios atendidos nas
urgéncias odontolégicas constitui instrumento fundamental para identificar os principais
agravos bucais, os fatores associados a sua ocorréncia e os determinantes sociais
envolvidos. Estudos dessa natureza subsidiam o planejamento, a avaliagao das agdes em
saude bucal e a formulagao de estratégias mais equitativas e resolutivas, considerando que
individuos em maior vulnerabilidade social tendem a buscar os servigos apenas quando a
doenga ja se encontra instalada (MATOS, 2010; ZAMBALDI et al., 2021).
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Diante desse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar o perfil
epidemioldgico e clinico dos usuarios atendidos na urgéncia odontologica da Unidade de

Saude da Familia Novo Horizonte, no municipio de Palmas, Tocantins.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, transversal e retrospectivo, com abordagem
quantitativa, desenvolvido na Unidade de Saude da Familia Novo Horizonte, localizada no
municipio de Palmas, Tocantins. A Unidade constitui cenario de atuagado de Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia e Comunidade da Escola de Saude Publica de
Palmas (ESPP), integra o territério Karaja e conta com trés equipes de Estratégia Saude
da Familia e possui duas equipes de saude bucal.

A populagao do estudo foi composta por usuarios atendidos em carater de urgéncia
odontologica no periodo de agosto de 2024 a fevereiro de 2025. Foram incluidos os
prontuarios dos usuarios atendidos pela equipe de saude bucal 014, devidamente
registrados no Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC) do sistema e-SUS Atengéo Primaria
(e-SUS APS). Foram excluidos os atendimentos realizados por agendamento programado
e os prontuarios que apresentavam dados incompletos ou inconsistentes.

A amostra foi definida por conveniéncia, considerando todos os atendimentos de
urgéncia realizados no periodo estabelecido. Foram selecionadas informagdes disponiveis
no e-SUS APS, que abrange dados epidemioldgicos e clinicos das pessoas atendidas nas
urgéncias odontoldgicas. As informacdes coletadas do prontuario incluiram: sexo, idade,
turno de atendimento, tipo de consulta, vigilancia em saude bucal, procedimentos, conduta,
encaminhamentos, problemas e condi¢cdes. Essas informagdes possibilitaram a analise da
presengca de sintomatologia dolorosa na consulta, diagnostico realizado, intervencgdes
executadas e necessidade de encaminhamento para média e alta complexidade.

Os dados foram organizados e tabulados em planilha utilizando o Programa Microsoft
Excel, permitindo o calculo das frequéncias absolutas e relativas das variaveis investigadas.

O estudo foi conduzido em conformidade com as Resolugdes n° 466/12 e n° 738 do
Conselho Nacional de Satde e foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Escola de

Saude Publica de Palmas, sob parecer n° 7.936.897.

3. RESULTADOS
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No periodo compreendido entre agosto de 2024 e fevereiro de 2025, foram registrados
152 atendimentos de urgéncia odontolégica realizados pela Equipe de Saude Bucal n° 014
da Unidade de Saude da Familia Novo Horizonte. Observou-se predominancia expressiva
de atendimentos no turno matutino, totalizando 140 registros (92,1%), enquanto 12
atendimentos (7,9%) ocorreram no turno vespertino.

Quanto a distribuicdo segundo o sexo (Tabela 1), verificou-se maior frequéncia de
atendimentos entre usuarios do sexo feminino, correspondendo a 84 registros (55,3%), ao
passo que os individuos do sexo masculino representaram 68 atendimentos (44,7%). A
analise da faixa etaria evidenciou ampla variagdo, abrangendo individuos de 1 a 79 anos
de idade, com maior concentragdo entre adultos jovens e de meia-idade. As faixas etarias
entre 20 e 49 anos concentraram aproximadamente 60% do total de atendimentos

realizados.

Tabela 1. Distribuicdo dos atendimentos de urgéncia odontolégica da USF Novo
Horizonte, entre 2024 e 2025, segundo o sexo.

Sexo n %
Feminino 84 55,3
Masculino 68 447

Total 152 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Do total de atendimentos analisados no turno da manha e tarde (Tabela 2), 12 (7,9%)
corresponderam a gestantes. Em relagéo ao tipo de consulta (Tabela 3), os atendimentos
classificados como de manutengcdo em odontologia foram as mais frequentes, com 86
atendimentos (56,6%), seguidas pelas primeiras consultas odontoldgicas programaticas,
que totalizaram 59 registros (38,8%). Em 7 atendimentos (4,6%), nao foi possivel identificar

o tipo de consulta em razdo da auséncia dessa informacgao no sistema de registro.

Tabela 2. Distribuicdo dos atendimentos de urgéncia odontoldgica da USF Novo
Horizonte, entre 2024 e 2025, segundo o turno.

Turno n %

Manh3 140 92,1
Tarde 12 7,9
Total 152 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Tabela 3. Distribuicdo dos atendimentos de urgéncia odontoldgica da USF Novo
Horizonte, entre 2024 e 2025, segundo o tipo de consulta.

Tipo de consulta n %

Consulta de manutengao 86

odontoldgica 56.6

Primeira consulta

. - 59 38,8
odontoloégica programatica
N&o informado 7 4,6
Total 152 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

No que se refere aos motivos clinicos do atendimento (Tabela 4), a presencga de
sintomatologia dolorosa configurou-se como a principal queixa, sendo registrada em 74
atendimentos (48,7%). Alteragbes em tecidos moles foram identificadas em 11
atendimentos (7,2%), enquanto os traumatismos dentoalveolares corresponderam a 6
registros (3,9%) e os abscessos dentoalveolares a 2 atendimentos (1,3%). Ressalta-se que
59 registros (38,8%) foram classificados como “nao identificado”, evidenciando limitagcdes
relacionadas ao preenchimento ou as categorias disponiveis no sistema de informagao
utilizado.

Os procedimentos realizados concentraram-se predominantemente em intervencoes
voltadas ao alivio imediato da dor e ao controle de processos infecciosos, destacando-se o
acesso a polpa dentaria associado a prescricdo medicamentosa, o selamento provisério de
cavidades dentarias e as restauragées em resina composta. Os procedimentos cirurgicos,
como exodontias e intervengdes periodontais, foram observados em menor frequéncia,

porém distribuidos ao longo de todo o periodo analisado.

Tabela 4. Descricao dos atendimentos realizados segundo a condi¢gao de urgéncia
odontoldgica na USF Novo Horizonte, entre o ano de 2024 e 2025.

Condigao clinica n %

Dor de dente 74 48,7
Alteracdes em tecidos moles 11 7,2
Traumatismo dentoalveolar 6 3,9
Abscesso dentoalveolar 2 1,3

Nao identificado 59 38,8

Total 152 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Em relacédo ao desfecho dos atendimentos, 82 casos (54,0%) resultaram em alta do
episodio apdés a resolugdo da queixa principal, 49 atendimentos (32,2%) tiveram o
tratamento concluido no préprio momento da urgéncia, e 21 usuarios (13,9%) necessitaram
de retorno para consulta agendada. Quanto aos encaminhamentos para a atencéo
especializada, estes foram registrados em apenas 8 atendimentos (5,3%), principalmente
para as especialidades de endodontia, cirurgia bucomaxilofacial, periodontia e

odontopediatria.

Tabela 5. Descricdo do desfecho dos atendimentos de urgéncia odontolégica da USF
Novo Horizonte, entre o ano de 2024 e 2025.

Tipo de consulta n %
Alta do episddio 82 54,0
Tratamento concluido 49 32,2
Retorno para consulta 21 13,8
agendada
Total 152 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4. DISCUSSAO

Os resultados do presente estudo evidenciaram que a urgéncia odontologica na USF
analisada esta majoritariamente associada a presengca de sintomatologia dolorosa,
reafirmando a dor dentaria como principal fator desencadeador da procura por atendimento
na APS. No periodo analisado, quase metade dos atendimentos (48,7%) teve a dor como
motivo principal, percentual superior ao nacional (23,21%) e da regidao norte (23,97%)
(BRASIL, 2025b). Estudo realizado em servico de urgéncia odontolégica municipal
identificou que a dor de origem dentaria (90,2%) constituiu a queixa predominante entre os
usuarios, configurando-se como elemento central da demanda espontanea (HOLANDA et
al., 2024).

A predominancia de atendimentos entre adultos jovens e de meia-idade observada
neste estudo, com concentracdo de aproximadamente 60%, esta em consonancia com o
estudo de base populacional, realizado no periodo de 2008 a 2015, no qual individuos entre
20 e 59 anos representaram 80,1% dos atendimentos em servigo odontologico de urgéncia,

com meédia etaria de 36,5 anos, valor proximo ao observado em servicos similares
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(CASSAL; CARDOZO; BAVARESCO, 2011). Tal padrédo pode ser explicado pela maior
exposicao dessa faixa etaria a fatores de risco para doengas bucais, bem como pelo
impacto direto das condi¢gbes odontoldgicas agudas sobre atividades laborais e sociais, 0
que intensifica a busca por atendimento em carater imediato (LACERDA et al., 2004).

No que se refere a variavel sexo, a maior frequéncia de atendimentos entre mulheres
observada no presente estudo se assemelha ao estudo de Cobo, Cruz e Dick (2021), no
qual relataram maior utilizacdo dos servigos de saude por mulheres, inclusive na APS,
fendbmeno associado a fatores socioculturais, maior percepcéo das necessidades de saude
e maior adesdo ao cuidado preventivo quando comparadas aos homens (GARCIA, 2021).
Esses aspectos reforgam a importancia de estratégias especificas voltadas a ampliagéo do
acesso e do vinculo da populagao masculina com os servigos de saude bucal (OITICICA,
2016).

A analise do turno de atendimento revelou predominancia expressiva de atendimentos
no periodo matutino (92,1%), resultado que contrasta com a pesquisa realizada por Cassal,
Cardozo e Bavaresco (2011), em que demonstrou maior demanda no horario ndo comercial
e absorveu 74,7% dos atendimentos. Essa diferenca pode ser explicada pelas
caracteristicas organizacionais do servigo estudado, que funciona no ambito da APS, com
horarios regulares, reforgando o papel das USFs como principal referéncia assistencial para
a populacado adscrita durante o horario comercial, e em horario estendido, conforme o
Programa Saude na Hora (BRASIL, 2019).

A elevada proporcédo de altas e de tratamentos concluidos no proprio atendimento
observada neste estudo demonstra importante capacidade resolutiva da APS.
Frichembruder, Prass e Hugo (2022), realizaram o levantamento dos atendimentos de
urgéncia odontolégica no Brasil entre 2008 e 2015, os dados indicaram que
aproximadamente 73% dos atendimentos de urgéncia odontoldgica no Brasil ocorrem na
Atencéo Primaria, evidenciando seu protagonismo como principal espago de acolhimento
dessas demandas. A concentragdo desses atendimentos na APS esta alinhada a
epidemiologia das doengas bucais e a maior capilaridade desse nivel de atencéo,
reforcando seu papel como porta de entrada preferencial do SUS (BRASIL, 2017b).

Entretanto, um achado que merece destaque refere-se a elevada proporcdo de
registros classificados como “nao identificado” quanto a condigdo clinica atendida. Tal
limitacdo aponta fragilidades no preenchimento qualitativo do PEC, problema também
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descrito em outros estudos que analisam a qualidade da informagdo em saude bucal
(KAWAKAMI; LUNARDELLI; VECHIATO, 2017; TORRES et al., 2021). A restricdo das
categorias diagnosticas disponiveis no sistema e a sobrecarga assistencial podem
favorecer registros genéricos, comprometendo a fidedignidade dos dados epidemioldgicos
e dificultando analises mais precisas do perfil assistencial (SCHERER et al., 2024). Essa
limitagdo contribui diretamente para a escassez de informacdes detalhadas observada
neste estudo e reforga a necessidade de aprimoramento dos sistemas de informacao e de
capacitacdo das equipes para qualificar o registro clinico (TORRES et al., 2021).

No que diz respeito ao acesso aos servigcos de saude bucal, estudos apontam que
uma parcela significativa da populagao nao realiza acompanhamento odontoldgico regular,
buscando atendimento apenas diante de situa¢cdes agudas (BASTOS et al., 2007; CASSAL,;
CARDOZO; BAVARESCO, 2011). Na pesquisa de Cassal, Cardozo e Bavaresco (2011),
apenas 33% dos usuarios relataram realizar acompanhamento periédico, enquanto a
maioria apontou barreiras como falta de tempo, dificuldades financeiras, mudanca de
endereco e problemas na marcagao de consultas. Esses achados dialogam com a realidade
observada no presente estudo e evidenciam desafios persistentes no acesso oportuno e
continuo aos servigos odontologicos.

Nesse cenario, a APS assume papel estratégico ndo apenas como porta de entrada,
mas como coordenadora do cuidado em saude bucal (GARCIA, 2021; HOLANDA et al.,
2024). Ao garantir acolhimento, vinculo e resolutividade, as USF tém potencial para reduzir
a procura recorrente por atendimentos de urgéncia, desde que associem 0 manejo das
demandas agudas a efetiva inser¢do dos usuarios em agdes de promogao, prevengao e
acompanhamento longitudinal (BRASIL, 2013a, 2013b). O fortalecimento dessas acdes
mostra-se essencial para a superagao do modelo centrado no cuidado curativo e para a

consolidagdo de uma atencgao integral e equitativa em saude bucal (BRASIL, 2017b, 2023).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciaram que a sintomatologia dolorosa permanece como o
principal fator motivador da procura pelos servigos de urgéncia odontoldgica, especialmente
entre mulheres e adultos em idade reprodutiva, corroborando achados da literatura
nacional. Esse padrao reforca a persisténcia de um modelo de utilizagdo dos servigos

pautado na resolucdo imediata da queixa, em detrimento da busca por a¢cées preventivas
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e de acompanhamento regular, o que contribui para a manuteng¢ao dos agravos bucais e
para a recorréncia dos atendimentos de urgéncia.

A caracterizacdo demografica dos usuarios permitiu identificar os grupos
populacionais que mais demandam esse tipo de atendimento, enquanto a analise dos
motivos da consulta, dos diagndsticos registrados e dos procedimentos realizados
evidenciou que as intervengdes concentraram-se majoritariamente no alivio da dor e no
controle de processos infecciosos. A elevada propor¢cao de altas e de tratamentos
concluidos no proprio servico demonstra importante capacidade resolutiva da unidade
estudada, reafirmando o papel da Atencdo Basica como porta de entrada preferencial do
sistema e como espago estratégico para o acolhimento e a resolugdo das demandas
urgentes em saude bucal.

Entretanto, a recorréncia de consultas classificadas como de manutengcdo em carater
de urgéncia, bem como a presenca significativa de gestantes entre os atendimentos, aponta
desafios relacionados a continuidade do cuidado, a adesao ao pré-natal odontologico e a
efetivagdo das agdes de promocgao e prevengao em saude bucal. Esses achados indicam
a necessidade de fortalecimento das estratégias de cuidado longitudinal, do vinculo entre
usuarios e equipes de saude bucal e da ampliacdo das a¢des educativas e preventivas no
territorio.

Destaca-se, ainda, a fragilidade dos registros em saude bucal, evidenciada pela
elevada frequéncia de classificagdes como “nao identificado” e pela possivel subnotificagao
de encaminhamentos para a atencao especializada. Essas limitagcbes comprometem a
qualidade das informagdes epidemioldgicas e dificultam analises mais precisas do perfil
assistencial, impactando negativamente o planejamento e a avaliagdo das agdes em saude
bucal. Torna-se, portanto, fundamental o aprimoramento dos sistemas de informacao e a
qualificagdo do registro clinico pelos profissionais, visando maior fidedignidade dos dados
e melhor suporte a gestdo em saude.

Dessa forma, os achados deste estudo contribuem para a compreensdo do
funcionamento da urgéncia odontolégica no ambito da Atengado Basica, evidenciando seu
papel estratégico na organizagéo da rede de atengao a saude bucal e na garantia do acesso
oportuno e resolutivo aos servicos. Espera-se que os resultados possam subsidiar o

planejamento local, apoiar a tomada de decisdo dos gestores e fomentar praticas
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assistenciais mais integradas, continuas e humanizadas, alinhadas aos principios do SUS

e as diretrizes da Politica Nacional de Salde Bucal.
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