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RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar o nivel de satisfacdo dos usuérios atendidos
por um Servigo-Escola de Psicologia (SEPsi) de uma universidade do Sul do Tocantins. 2 Académico do Curso
A pesquisa, de carater quantitativo, descritivo e transversal, foi realizada entre janeiro e Psicologia.  Universidade
setembro de 2025, envolvendo 37 usudrios participantes de diferentes modalidades de CLIpL. Z0EELL

atendimento. A coleta de dados ocorreu por meio de um questionério socioeconémico
e um instrumento de avaliacdo do servico, analisados por estatistica descritiva simples.

Os resultados mostraram predominancia do publico feminino e ampla diversidade etéaria s Académica do Curso
entre 0s usuarios, com maior concentracdo de residentes do municipio de Gurupi. Psicologia.  Universidade
Quanto a escolaridade, prevaleceram niveis médio e superior. Conclui-se que o SEPsi Gurupi. Brasil.

cumpre de forma efetiva seu papel social e pedagégico, oferecendo atendimento
psicologico acessivel e contribuindo para o desenvolvimento profissional dos
estudantes. Recomenda-se que estudos futuros explorem abordagens qualitativas e

ampliem a amostra para aprofundar a compreensao da experiéncia dos usuarios. < DI GBS, EEEEme 6o

curso de Psicologia.
. 5 . . . . L Universidade de Gurupi. Brasil.
Palavras-chave: satisfacdo do usuario; servigo-escola de psicologia; avaliagdo de

servigos; atendimento psicoldgico;
5 Mestra em Desenvolvimento

ABSTRACT
Regional, docente do curso de

This study aimed to investigate the level of satisfaction among users served by a Psicologia.  Universidade  de
Psychology Training Clinic (SEPsi) at a university in Southern Tocantins. The research, Gurupi. Brasil.

characterized as quantitative, descriptive, and cross-sectional, was conducted between
January and September 2025, involving 37 users participating in different types of
services. Data collection was carried out through a socioeconomic questionnaire and a
service evaluation instrument, both analyzed using simple descriptive statistics. The
results showed a predominance of female participants and wide age diversity, with a
higher concentration of residents from the municipality of Gurupi. Regarding educational
level, most users had completed secondary or higher education. It is concluded that the
SEPsi effectively fulfills its social and pedagogical role by providing accessible
psychological care and contributing to the professional development of students. Future
studies are encouraged to adopt qualitative approaches and expand the sample size to
deepen the understanding of users’ experiences.

Keywords: user satisfaction; psychology training clinic; service evaluation;
psychological care; psychology education.
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1. INTRODUCAO

Em 1962, a psicologia foi reconhecida como profissédo, e a0 mesmo tempo surgiram
0s servigos-escolas com o objetivo principal de oferecer aos estudantes de psicologia a
formacao pratica necesséaria. Os servicos Escola visam aplicar as técnicas psicoldgicas
aprendidas pelos alunos durante o processo de formacédo. Além disso, esses servigos tém
um importante papel social, pois permitem que a comunidade tenha acesso a atendimento
psicologico que, de outra forma, poderia ndo estar disponivel. ! (Sousa et al, 2023).

Os servigos-escolas tém dois objetivos principais: O primeiro que € o de treinar 0s
estudantes, aplicando em situagdes reais o que foi ensinado na teoria, e prover cuidados
em voluntarios. O segundo é que o0 propdsito da pratica € produzir profissionais
especializados com competéncia e habilidade para implementar abordagens psicolégicas
apropriadas as necessidades apresentadas. 2 (Herzberg & Chammas, 2009).

De acordo com Branco (2019)3, os servigcos-escolas de psicologia sédo responsaveis
por acolher diversas queixas e demandas psicoldgicas apresentadas pelo publico. A queixa
pode ser entendida como um desconforto ou sofrimento que motiva o individuo a buscar
atendimento, enquanto a demanda se refere ao motivo principal que levou a pessoa a
procurar um profissional.

A avaliacdo da satisfacdo dos usuéarios em servicos de saude tem se consolidado
como um importante indicador da qualidade da atencdo oferecida, especialmente em
contextos de formacdo profissional. No ambito da Psicologia, os Servicos-Escola
desempenham um papel fundamental ao articular ensino, pesquisa e extensao,
proporcionando atendimento psicolégico a comunidade ao mesmo tempo em que
possibilitam aos estudantes a vivéncia pratica supervisionada. Conforme destacam Ferreira
e Rocha (2021)*, a percepcéo dos usuarios sobre o atendimento constitui um parametro
essencial para aprimorar processos, qualificar intervencdes e fortalecer a efetividade das
acOes terapéuticas.

Nos ultimos anos, a demanda pelos servicos psicologicos oferecidos por instituices
de ensino superior tem aumentado, impulsionada tanto pela ampliagdo do acesso ao
cuidado em saude mental quanto pelas transformacdes sociais que tém intensificado
sentimentos de ansiedade, estresse e vulnerabilidade emocional (Santos & Silva, 2022)°.

Nesse cenario, compreender como 0S usuarios avaliam aspectos como acolhimento,
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acessibilidade, vinculo terapéutico, infraestrutura e competéncia técnica dos estagiarios
torna-se estratégico para garantir a qualidade da formacgéo e da assisténcia prestada.

Além disso, a literatura aponta que a satisfacdo dos usuéarios esta diretamente
relacionada a continuidade do tratamento, a adesdo ao processo psicoterapéutico e a
percepcédo de eficacia do cuidado (Oliveira et al., 2020)8 Assim, investigar esse fenémeno
no contexto de um Servigo-Escola possibilita ndo apenas identificar potencialidades e
fragilidades da pratica clinica supervisionada, mas também subsidiar acbes de melhoria
institucional e fortalecer o compromisso social da universidade.

Diante disso, o presente estudo tem como objetivo investigar o nivel de satisfacéo
dos usuérios atendidos em um Servico-Escola de Psicologia de uma Universidade do Sul
do Tocantins.

Ao oferecer evidéncias empiricas sobre a qualidade percebida do atendimento,
espera-se contribuir para o aprimoramento das praticas formativas e para o fortalecimento
de servigcos psicolégicos mais humanizados, acessiveis e alinhados as necessidades da

comunidade.

2. MATERIAIS E METODOS

Tratou-se de um estudo quantitativo, descritivo, transversal, realizado no periodo de
janeiro a setembro de 2025 com 37 usuarios de um Servi¢o Escola de Psicologia vinculado
a uma Universidade de um Municipio do Sul do Tocantins. Os critérios de inclusédo para a
participacdo do estudo foram: Estar em alguma modalidade de atendimento no Servico
Escola de Psicologia (triagem, aconselhamento psicoldgico, plantdo psicolégico,
psicoterapia infantil e psicoterapia) no ano de 2025; aceitar participar da pesquisa,
comprometendo-se a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
preencher o instrumento de pesquisa na integra.

O estudo seguiu o que prevé a resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.
Assim foi submetida a um Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos e aprovada
conforme parecer n°; 7.371.650.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario que o usuario preenchera
apo6s ao final de um dos atendimentos o qual estiver participando. Os documentos que
fizeram parte do questionario foram: termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

guestionario Socioeconémico e questionario de avaliagdo do Servigo.
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Para analise dos dados foi utilizada a estatistica descritiva simples, (frequéncia e
porcentagem) através do software SPSS — Statistical Package for the Social Sciences

versao 20.0 para Windows.

3. RESULTADOS

Inicialmente foi realizada uma andlise do perfil socioecondmico dos usudrios

conforme tabela abaixo:

j—

VARIAVEIS n Ya
SEXOD
Masculino 03 24%
Feminino 28 T76%
IDADE
Entre 11 & 15 anos 02 4%
Entre 16 & 20 anos 05 15%
Entre 21 & 25 anos 06 20%
Entre 26 e 30 anos o7 16%
Entre 31 e 40 anos o7 16%
Entre 41 e 50 anos 05 15%
Acima de 50 anos 05 15%
ESTADO CIVIL
Solteiro 15 40%
Casado/ Unido Estavel 16 45%
Divorciado/Separado 04 12%
Vitvo 02 3%
ESCOLARIDADE

Ensino Fundamental Incompleto 03 5%
Ensino Fundamental Completo 01 3%
Ensino Média Incompleto 06 17%
Ensino Médio Completo 09 25%
Ensino Superior Incompleto 0a 25%
Ensino Superior Completo 08 25%

RELIGIAD
Catolico 12 25%
Evangélico 19 G0%
Espirita 0z 5%

Sem religido 04 10%
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CIDADE EM QUE RESIDE

Dueré 02 404
Formoso do Araguaia 01 2%
Gurupi 34 94%

A amostra deste estudo foi composta por 37 usuarios do Servigo-Escola de
Psicologia. Em relacdo ao sexo, observou-se predominancia do publico feminino,
representando 76% (n = 29) dos participantes, enquanto 24% (n = 8) eram do sexo
masculino.

Quanto a faixa etaria, verificou-se uma distribuicdo ampla, variando entre 11 e mais
de 50 anos. As maiores concentracdes ocorreram entre 21 e 25 anos (20%), seguidas das
faixas de 26 a 30 anos (16%) e 31 a 40 anos (16%). Os grupos etarios de 16 a 20 anos e
41 a 50 anos corresponderam a 15% cada, enquanto as faixas de 11 a 15 anos e acima de
50 anos representaram 4% e 15%, respectivamente.

Em relagdo ao estado civil, houve maior prevaléncia de usuérios casados ou em
unido estavel (45%), seguidos de solteiros (40%). Participantes divorciados ou separados
representaram 12%, enquanto vilvos corresponderam a 3% da amostra.

No que se refere a escolaridade, observou-se distribuicdo equilibrada entre os niveis
mais elevados de formacao: Ensino Médio Completo (25%), Ensino Superior Incompleto
(25%) e Ensino Superior Completo (25%). Ja o Ensino Médio Incompleto correspondeu a
17%, enquanto o Ensino Fundamental Incompleto e Completo totalizou 5% e 3%,
respectivamente.

A andlise da religido revelou predominancia de participantes evangélicos (60%),
seguidos de catélicos (25%). Usuarios espiritas representaram 5% e aqueles sem religido,
10%.

Por fim, verificou-se que a maior parte dos usuarios atendidos reside no municipio
de Gurupi, com 94% da amostra, enquanto Duerée e Formoso do Araguaia contribuiram com
4% e 2%, respectivamente.

Os resultados deste estudo revelam um perfil sociodemogréfico diversificado entre

os usuarios atendidos pelo Servigo-Escola de Psicologia, permitindo uma compreensao
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ampliada das caracteristicas da populacdo que busca atendimento psicolégico na
instituicdo. A predominancia do publico feminino, que representou 76% da amostra, esta
em consonancia com estudos nacionais que indicam maior procura das mulheres por
servicos de salude mental, seja por maior abertura emocional, maior reconhecimento de
sofrimento psiquico ou maior adesdo a praticas de cuidado (Schmidt, Dantas & Couto,
2021; Almeida & Ferreira, 2021)’. Essa tendéncia reforca a necessidade de estratégias
especificas para ampliar o acesso de homens ao cuidado psicoldgico, considerando
barreiras culturais, estigmas e padrfes de masculinidade que ainda dificultam essa
aproximacao.

A distribuicdo etaria heterogénea, com maior concentracdo entre jovens adultos (21
a 40 anos), acompanha pesquisas que apontam essa faixa como uma das mais impactadas
por questdes emocionais relacionadas ao trabalho, estudo, inseguranga econdmica e
transicdes de vida (Santos & Silva, 2022)8. A presenca de usuarios com mais de 50 anos,
representando 15% da amostra, também é significativa, uma vez que indica a ampliacao
do acesso ao servigo por pessoas em fases posteriores da vida, sinalizando uma potencial
diversificacdo das demandas clinicas.

No que se refere ao estado civil e escolaridade, observou-se um perfil relativamente
equilibrado, com destaque para a presenca expressiva de usuarios com Ensino Médio e
Superior completos ou em andamento. Esse achado sugere que parte relevante dos
usuarios possui algum nivel de insercdo educacional, o0 que pode estar relacionado a
proximidade geografica com a universidade e ao reconhecimento social do Servico-Escola
como um espaco de cuidado qualificado e acessivel.

A predominancia de participantes evangélicos (60%) reflete o cenario religioso da
regido Norte e Centro-Oeste do Brasil, onde ha concentracdo expressiva dessa vertente
religiosa. A literatura aponta que a religiosidade pode influenciar tanto a busca por suporte
emocional quanto a percepcdo do cuidado recebido, o que requer sensibilidade dos
estagiarios e supervisores para integrar questdes culturais as praticas clinicas (Oliveira et
al., 2020)8.

Outro ponto relevante € que a grande maioria dos usuarios reside em Gurupi (94%),
0 que se explica pela localizacdo do servico e pela facilidade de acesso. No entanto, esse
dado indica a necessidade de estratégias de divulgacdo e ampliacéo do alcance do Servico-
Escola para municipios vizinhos, fortalecendo seu papel social e ampliando o impacto

regional da instituico.
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De forma geral, o perfil encontrado é compativel com estudos realizados em outros
servigos-escola de Psicologia no Brasil, evidenciando que esse tipo de equipamento tem
desempenhado papel fundamental como porta de entrada para o cuidado psicolégico,
especialmente em regides com menor oferta de servigos especializados. Os dados aqui
discutidos oferecem subsidios importantes para o aprimoramento do atendimento, para a
formacdo clinica dos estudantes e para o planejamento institucional baseado nas
caracteristicas reais da populacéo atendida.

Tipo de atendimento

T

B Aconselhamento psicoldgico B Plantao psicoldgico M Psicoterapia individual
Psicoterapia infantil B Psicodiagndstico B Nada consta

Figura 8 — Tipo de atendimento recebido

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os dados referentes aos tipos de atendimento recebidos pelos usuarios do Servigo-
Escola evidenciam uma predominancia do psicodiagndstico, o que é coerente com a funcéo
formativa dessas instituicbes. Em muitos Servicos-Escola, o psicodiagnéstico €
amplamente utilizado por ser uma pratica fundamental para o treinamento dos estudantes,
permitindo o desenvolvimento de competéncias de avaliacdo psicologica, aplicacdo de
instrumentos e formulacdo de hipo6teses clinicas. A expressividade dessa categoria sugere
gue o servico mantém um fluxo estruturado de avaliacdo, o que contribui tanto para o
desenvolvimento académico quanto para a qualificacdo dos encaminhamentos clinicos.

O aconselhamento psicolégico e o plantdo psicolégico aparecem também com
destaque, revelando que o servigo oferta modalidades de intervencéo breve e de carater
acolhedor. Esse dado é relevante, pois tais modalidades atendem demandas imediatas da
comunidade, especialmente em contextos de sofrimento emocional agudo ou situacdes de

crise. A presenca significativa dessas intervencgodes indica que o servigo tem atuado nao
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apenas em processos psicoterapéuticos prolongados, mas também em estratégias de
suporte pontual, ampliando o acesso e respondendo a necessidades emergentes da
populacao.

A psicoterapia individual, embora representada em menor proporcédo, reflete a
continuidade dos processos terapéuticos dentro do servico. A menor frequéncia pode estar
associada a fatores como a alta demanda pelo servigo, a limitacdo de estagiarios
disponiveis ou a priorizagdo de intervencdes breves, comuns em Servigos-Escola. Ainda
assim, sua presenca indica que o0 servico contempla atendimentos de maior duracéo,
necessarios para casos que exigem acompanhamento continuo.

A psicoterapia infantil, com participacéo reduzida, sugere possivel menor procura ou
menor disponibilidade de estagiarios capacitados nessa area, como € comum em diversos
Servigcos-Escola, que frequentemente concentram suas atividades clinicas no publico
adulto. Esse achado pode indicar a necessidade de estratégias especificas voltadas ao
atendimento infantil ou ao fortalecimento da formacao nessa area.

Por fim, a categoria “nada consta” aponta lacunas de registro que podem indicar
falhas na sistematizacéo dos dados. Isso refor¢ca a importancia de aprimorar os protocolos
administrativos e de registro clinico, essenciais tanto para a gestao do servigco quanto para
futuras pesquisas e avaliacdes internas.

Em conjunto, os resultados revelam um Servigo-Escola que desempenha mdltiplas
funcbes — diagnodstica, interventiva e de acolhimento —, respondendo a diferentes
demandas da comunidade. A predominancia de avaliacdes psicoldgicas, aliada a presenca
de intervencdes breves, sugere um modelo de atendimento adaptado as necessidades

institucionais de formacéao e a realidade social do territrio atendido.

Avaliacao dos servicos prestados pelo SEPsi

Avaliacdo geral Avaliagao do Avaliagao dos Avaliacao da limpeza Avaliagao das
ambiente fisico estagiarios secretarias
Péssimo B Ruim B Regular @ Excelente B Nao Consta

Figura 9 — Avaliagdo dos servigos prestados pelo SEPsi

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Os dados apresentados indicam que, de modo geral, os usuarios avaliam
positivamente os servi¢os oferecidos pelo Servico-Escola de Psicologia (SEPsi). Em todas
as dimensdes avaliadas — avaliacdo geral, ambiente fisico, estagiarios, limpeza e
atendimento das secretarias — predomina a categoria “Excelente”, correspondendo a maior
parte das respostas.

A categoria “Regular” aparece como a segunda mais frequente, sugerindo que,
embora a maioria dos usuarios demonstre alta satisfacdo, ha aspectos percebidos como
adequados, mas com potencial de aprimoramento. Ja as avaliagées “Ruim” e “Péssimo”
aparecem com baixa representatividade, demonstrando que experiéncias negativas foram
pouco relatadas pelos participantes.

A dimensao “Avaliagdo da limpeza” apresenta um pequeno namero de respostas na
categoria “Ruim”, indicando alguma insatisfagado pontual nesse aspecto. Observa-se ainda
um percentual reduzido de respostas classificadas como “Nao consta”, o que pode refletir
auséncia de registro ou desconhecimento dos usuarios sobre determinado item.

De forma geral, os resultados apontam para um alto nivel de satisfacdo com os
servicos prestados pelo SEPsi, com destaque para a qualidade do atendimento dos
estagiarios, das secretarias e do ambiente como um todo.

Os achados demonstram que o SEPsi apresenta elevados indices de satisfacéo
entre os usuarios, com predominancia de avaliagdes classificadas como “Excelente” em
todas as dimensdes analisadas. Esse resultado reforga a efetividade do servico enquanto
espaco de cuidado psicolégico e de formacado profissional, alinhando-se a estudos que
apontam niveis elevados de satisfacdo em Servicos-Escola quando ha boa relacdo
terapéutica, acolhimento qualificado e supervisdo adequada dos estagiarios.

A predominancia de avaliacBes positivas quanto ao atendimento dos estagiarios é
particularmente relevante, pois indica que a formacéo pratica tem sido conduzida de modo
satisfatério, favorecendo interacdes terapéuticas acolhedoras e competentes. Esse dado
dialoga com pesquisas que destacam a relacao terapéutica como elemento central para a
continuidade do tratamento e percepcao positiva do usuario.

A boa avaliacdo das secretarias também merece destaque, ja que o primeiro contato
do usuario com o servigo ocorre na recepcdo. Um atendimento administrativo eficiente e
acolhedor contribui diretamente para a adesao do usuario e para a construcdo de uma

experiéncia global positiva no servico.
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Em relacdo ao ambiente fisico, a predominancia de avaliagdes excelentes sugere
gue o espaco € percebido como adequado, confortavel e funcional. Contudo, o pequeno
ndamero de avaliagbes negativas relacionadas a limpeza indica a necessidade de atengéo
continua a esse aspecto, jA que condicbes ambientais sdo fatores importantes na
percepcao de qualidade de servigos de saude.

De modo geral, os dados confirmam que o SEPsi tem conseguido atender as
expectativas dos usuarios, tanto no que diz respeito ao acolhimento quanto a estrutura e
organizacdo do servico. Esses resultados reforcam a importancia da manutencdo de
praticas de qualidade e evidenciam oportunidades de aprimoramento continuo,

especialmente em aspectos pontuais como limpeza e registro adequado das avaliagcdes.

4. DISCUSSAO

Os resultados deste estudo revelam que o Servico-Escola de Psicologia atende um
publico heterogéneo, com predominancia feminina e altos indices de satisfacdo, aspectos
amplamente descritos na literatura nacional. A prevaléncia de mulheres na busca por
atendimento psicolégico acompanha achados de diferentes estudos, que demonstram
maior reconhecimento de sofrimento psiquico, maior abertura emocional e maior adesao
ao cuidado entre mulheres (SCHMIDT; DANTAS; COUTO, 2021; ALMEIDA; FERREIRA,
2021).” Esses fatores também estdo associados a normas socioculturais que ainda
dificultam a busca dos homens por suporte psicoldgico, o que sinaliza a necessidade de
estratégias especificas para ampliar o acesso masculino aos servicos.

A concentracdo de usuarios entre 21 e 40 anos dialoga com pesquisas que apontam
essa faixa etaria como particularmente vulneravel ao estresse académico, pressdes
profissionais e desafios relacionados as transi¢cdes da vida adulta (SANTOS; SILVA, 2022)>
A presenca de usuarios acima de 50 anos também é significativa, indicando ampliacdo do
acesso e diversidade de demandas, o que pode exigir ajustes na oferta de intervencdes
clinicas.

Quanto ao estado civil e escolaridade, observa-se predominancia de usuarios com
Ensino Médio e Superior, perfil semelhante ao encontrado em outros servi¢os universitarios
(ARRUDA et al., 2019).° A predominancia da religido evangélica reflete o contexto regional,
e estudos mostram que a religiosidade influencia tanto a percepcdo do sofrimento

emocional quanto a decisdo de buscar atendimento psicoldgico (OLIVEIRA et al., 2020).°
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Em relacdo aos tipos de atendimento, a predominancia do psicodiagndstico confirma
sua centralidade nos processos de formacao, dada sua importancia para o desenvolvimento
de competéncias avaliativas (HERZBERG; CHAMMAS, 2019). Modalidades como
aconselhamento psicologico e plantdo psicolégico também se destacaram, indicando a
capacidade do servico de responder a demandas emergentes, especialmente em situacdes
de crise, conforme ressaltado por Branco (2020). A menor ocorréncia de psicoterapia
individual e infantil acompanha achados de outras instituicbes que priorizam atendimentos
breves ou que possuem menor disponibilidade de estagiarios especializados nessas areas
(FERREIRA; ROCHA, 2021).4

Os altos indices de satisfacdo encontrados sdo coerentes com pesquisas sobre
avaliacdo de servigos psicologicos, que destacam o papel do acolhimento, da qualidade da
relacédo terapéutica e da supervisdo na percepcéo positiva dos usuarios.’® A satisfacdo
elevada com os estagiarios reforca a efetividade da formacéo pratica, que depende da
supervisdao qualificada e de condicbes adequadas de trabalho (ZANNIN; MACHADO,
2020).11

As avaliacdes negativas, ainda que pontuais, principalmente relacionadas a limpeza
do ambiente, refletem elementos estruturais que influenciam a percepcéo do atendimento,
conforme apontado por Soares e Flério (2019).1? Ja a ocorréncia de registros classificados
como “nada consta” indica fragilidades na sistematizacdo documental, aspecto que a
literatura especializada aponta como um desafio frequente em servigos-escola,
especialmente no que se refere a organizacédo administrativa e ao monitoramento continuo
das atividades. (RICCI et al., 2020).13

Assim, os achados confirmam que o Servi¢co-Escola cumpre sua missdo académica
e social, oferecendo atendimento psicolégico qualificado, gratuito e acessivel, além de
contribuir para a formacao profissional dos estudantes. Ao mesmo tempo, evidenciam a
importancia de aprimoramentos continuos em infraestrutura, registro de dados e ampliacédo
de modalidades clinicas, fortalecendo tanto o impacto formativo quanto o alcance

comunitario do servico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar o nivel de satisfacdo dos usuarios
atendidos por um Servigo-Escola de Psicologia de uma universidade do Sul do Tocantins.

Os resultados revelaram que o servico possui um alto indice de aprovacdo entre seus
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usuarios, evidenciado pela predominancia de avaliagdes classificadas como “Excelente” em
praticamente todas as dimensdes analisadas, incluindo acolhimento, atendimento dos
estagiarios, ambiente fisico, limpeza e atuacdo das secretérias. Esses achados
demonstram que o SEPsi tem cumprido de forma eficaz seu papel enquanto espaco de
formacéo profissional e de prestacao de servigcos psicolégicos a comunidade.

A caracterizacdo da amostra mostrou um publico diversificado, tanto em termos
etarios quanto de escolaridade, com predominancia do sexo feminino e forte presenca de
usuarios residentes no proprio municipio. Tal perfil sinaliza que o servico tem atuado como
importante porta de entrada para o cuidado psicoldgico local, acolhendo demandas
variadas e contribuindo para a promocéao da saude mental em diferentes grupos sociais.

A andlise dos tipos de atendimento reforca a multiplicidade de funcbes
desempenhadas pelo servico. A predominédncia do psicodiagnéstico evidencia sua
relevancia no processo formativo dos estagiarios, enquanto modalidades como
aconselhamento psicologico, plantdo e psicoterapia demonstram a capacidade do SEPsi
de responder as necessidades imediatas e de longo prazo da comunidade. Esses dados
reforcam o potencial pedagdégico e social da instituicdo, que concilia o desenvolvimento de
competéncias clinicas com a oferta de cuidado acessivel e de qualidade.

Apesar dos resultados amplamente positivos, alguns aspectos merecem atencao,
como pequenas ocorréncias de insatisfacdo relacionadas a limpeza e lacunas em registros
de atendimento. Essas questbes, embora pontuais, revelam oportunidades de
aprimoramento dos processos internos, especialmente no que diz respeito a organizacao
administrativa e ao monitoramento sistematico do servico.

Conclui-se que o Servico-Escola avaliado demonstra elevado nivel de qualidade
percebida pelos usuarios, destacando-se como um espaco de formacdo comprometido com
praticas humanizadas, éticas e tecnicamente fundamentadas. Recomenda-se que estudos
futuros ampliem o nimero de participantes, incluam analises qualitativas das percepc¢des
dos usuarios e investiguem a satisfacéo a longo prazo, possibilitando um monitoramento

continuo e aprofundado dos impactos do servico na comunidade.
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