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ANALYSIS OF SATISFACTION AND PROFILE OF PATIENTS ATTENDED AT THE
CLINIC OF THE SCHOOL OF DENTISTRY OF THE UNIVERSITY OF GURUPI

Pedro César da Silva Aguiar', Silvia Longatti?, Marcio Yukio Hassumi®, Magdi Matheus de
Oliveira Cabral*, Giovanna Schutz do Amaral Brito®, Marco Antonio Teixeira Candido®

O presente trabalho avaliou o grau de satisfagédo e perfil dos pacientes atendidos na
Clinica de Odontologia da Universidade de Gurupi. Para tanto, os pacientes foram
convidados a responder um questionario com perguntas relacionadas ao seu perfil e ao
grau de satisfagédo frente aos servigos odontolégicos ofertados pela Universidade. Os
resultados dessa pesquisa informaram a comunidade académica, professores,
servidores e, principalmente, os gestores sobre qual a percep¢do da populacdo em
relagdo aos atendimentos prestados pelo Curso de Odontologia. A partir disso, os
resultados podem servir como parametros para a elaboragdo de um plano de melhorias
para as deficiéncias apresentadas apos a pesquisa.

Palavras-chave: Clinica-escola, Perfil epidemiolégico, Satisfagcdo dos pacientes.

ABSTRACT

This study evaluated the satisfaction level and profile of patients treated at the Dentistry
Clinic of the University of Gurupi. To this end, patients were invited to answer a
questionnaire with questions related to their profile and level of satisfaction with the
dental services offered by the University. The results of this research informed the
academic community, professors, staff, and especially administrators about the
population's perception of the services provided by the Dentistry Course. Based on this,
the results can serve as parameters for the development of an improvement plan to
address the deficiencies identified after the research.
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1. INTRODUCAO

Na maioria das faculdades de Odontologia no Brasil, o ensino é realizado por meio
de disciplinas ministradas e inseridas em uma matriz curricular propria de cada instituigao.
De acordo com a Resolugdo n° 3, de 21 de junho de 2021, publicada pelo Ministério da
Educagdo, Conselho Nacional de Educagdo e Camara de Educagdo Superior, a
organizagao curricular deve seguir as normativas das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN). Nesse sentido, a graduacdo em Odontologia devera formar um profissional capaz
de atuar interprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente na atengéo a
saude, além de outras competéncias e habilidades.

Contextualizando essa prerrogativa, o planejamento e a execugdo dos
procedimentos odontologicos, idealmente, deveriam visar uma integracdo e abordagem
multidisciplinar contemplada em uma disciplina de Clinica Integrada, de forma que a
produtividade do aluno reflita, posteriormente, em uma boa atuagéo profissional.

Sobretudo, os pacientes atendidos nas clinicas odontoldgicas das faculdades devem
ser considerados como usuarios dos servigos prestados e ndo somente como um simples
objeto de estudo e aprendizado. Dessa forma, o atendimento aos pacientes deve ser
pautado no respeito e na qualidade do tratamento oferecido?.

Assim, a satisfagdo dos pacientes deve ser estabelecida com um objetivo de todos
os servicos de saude. A humanizacdo dos tratamentos odontolégicos pode gerar uma
relagdo de confianga entre o paciente e profissional, minimizando o medo e a ansiedade
durante os procedimentos?.

Além disso, a percepcao dos usuarios em relagao a qualidade do servigo é essencial
para o desenvolvimento de planos de melhorias e agcdes por parte dos professores, gestao
e administragdo dos cursos de Odontologia3.

A disciplina de Clinica Integrada, no Curso de Odontologia da Universidade de
Gurupi - TO, é ofertada nos 7° e 8° periodos e visa o atendimento aos pacientes
previamente submetidos a uma triagem clinica e socioeconémica. Todos os procedimentos
sdo realizados sob a supervisdo de professores especialistas nas areas de Dentistica,
Endodontia, Periodontia, Prétese e Cirurgia.

Diante da grande quantidade de profissionais formados em Odontologia no Brasil,
estimada em mais de 400.000 cirurgides dentistas, a qualidade do atendimento e servigo
prestado, seja ele publico ou privado, reflete-se em um diferencial no mercado de trabalho.

De um modo geral, a populacdo menos favorecida economicamente busca os
servicos publicos ofertados nas unidades basicas de saude e clinicas escolas de
Odontologia.

Nos cursos de Odontologia, o atendimento aos pacientes se da normalmente nos
ultimos periodos da faculdade, em disciplinas como a Clinica Integrada, na qual o
académico colocar em pratica todo o embasamento e conhecimento tedrico adquiridos no
decorrer da sua formagao.

Dessa forma, um dos ambientes mais propicios para se avaliar a satisfagdo dos
pacientes atendidos na faculdade é a Clinica Integrada. Nesse meio atuam os académicos
diretamente relacionados ao procedimento odontoldgico, professores orientadores e
colaboradores em todos os niveis de atengao.

A avaliagao da satisfagcdo dos pacientes diante do atendimento prestado torna-se
muito importante para o planejamento e execugédo de melhorias das limitagdes detectadas.
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Assim, a execugao desse projeto fornecera para a comunidade académica, professores,
funcionarios e gestores envolvidos no Curso de Odontologia o grau de satisfacdo dos
pacientes atendidos.

Portanto, o objetivo desse projeto de pesquisa foi avaliar, por meio de um
questionario, o perfil e satisfacdo dos pacientes atendidos na Clinica Escola de Odontologia
da Universidade de Gurupi - TO.

2. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa do tipo quantitativa, exploratoria e descritiva foi realizada na Clinica
Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi - TO, envolvendo 100 pacientes
atendidos nas Clinicas Integradas | e Il, no primeiro e segundo semestre de 2025.

Foram incluidos individuos maiores de 18 anos atendidos na Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO, que tiveram condi¢des e disponibilidade para
responderem ao questionario e que aceitaram participar da pesquisa, apos a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foram excluidos da pesquisa os individuos menores de 18 anos e aqueles que se
recusaram a participar da pesquisa ou que nao assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados foi realizada no primeiro e segundo semestres de 2025, onde foi
aplicado um questionario para os pacientes, com perguntas relacionadas ao perfil
epidemioldgico e ao grau de satisfagdo dos atendimentos realizados na Clinica Escola de
Odontologia de Gurupi - TO. A aplicagdo do questionario foi realizada por dois
pesquisadores.

Quanto ao perfil epidemiolégico, foram considerados as seguintes variaveis: idade,
género, nivel de escolaridade, renda familiar (salarios minimos), motivo da procura pelo
atendimento.

Em relagao a satisfagdo ao atendimento, houve perguntas direcionadas a qualidade
do atendimento prestado pelo académico, ao servigo ofertado pela recepgao da clinica, a
limpeza e organizagao da sala de espera e do ambiente clinico e a abordagem e orientagéo
dos professores.

O presente trabalho foi submetido e se encontra aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, de acordo com o numero do parecer 7.088.593, CAAE: 82547324.1.0000.5518.

Todos os dados coletados foram anotados em um questionario com perguntas e
respostas objetivas e os resultados apresentados na forma de figuras e graficos.

3. RESULTADOS

Figura 1. Perfil epidemioldgico dos pacientes da Clinica Escola de Odontologia da
Universidade de Gurupi - TO.




DOI 10.18606/2318-1419/amazonia.sci.health.v14n1p132-142  AGUIAR, Pedro César da Silva; LONGATTI, Silvia; HASSUMI, Maércio
Revista Am?zénia Science & Hea!th Yukio;CABRAL, Magdi Matheus de Oliveira; BRITO, Giovanna Schutz do
2026 — Edigao 50 — Volume 14 — Numero 1 Amaral; CANDIDO, Marco Antdnio Teixeira.
Andlise da satisfacdo e perfil dos pacientes atendidos na Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi-TO — UnirG.

Idade Género
30 26
25 21
17

20

15 g 11 11 FEMINING

10 5

0
MASCULINO FEMININO mascurine [N
= |dade 182 30 Idade 31250 midade 51a70 wmlidade 70 42 44 46 48 50 52 54 56
Nivel de Escolaridade Renda Familiar
33 50 46
3 45
30 40
35 29

25 2020 20
20 25

- E sg i

10 . 8 10 J 5 L 5

5 2 0 5 ; - = : - 0. 0—

= 0
0 = - 1a2 2a3 3a4 4ab >5
MASCULINO FEMININO Renda Familiar
mNenhum = Fundamental mMédio mSuperior EMASCULINO = FEMININO

Fonte: Os autores (2025)

A Figura 1 apresenta o perfil epidemiolégico dos pacientes atendidos na Clinica
Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi — TO. Observa-se predominancia do
género feminino, indicando maior procura desse grupo pelos servigcos odontolégicos
ofertados. A distribuicdo etaria demonstra maior concentracdo de pacientes adultos, o que
evidencia que a clinica atende majoritariamente individuos em idade economicamente
ativa. Em relagdo a escolaridade e a renda familiar, verifica-se prevaléncia de pacientes
com baixa escolaridade e renda entre um e dois salarios minimos, caracterizando um
publico em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e reforcando o papel social da
clinica-escola no acesso aos servigos de saude bucal.

Figura 2. Motivo e a necessidade dos pacientes na procura da Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO.
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Fonte: Os autores (2025)

A Figura 2 evidencia que a principal motivacdo para a procura pelo atendimento
odontoldgico foi a dor de dente, seguida por necessidades relacionadas a tratamentos
restauradores e preventivos. Esse resultado indica que grande parte dos pacientes busca
0 servigco em situagbes de urgéncia ou quando os agravos bucais ja se encontram em
estagio avancado. Tal achado reforga a importancia da clinica-escola como servigo de
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referéncia para o atendimento de demandas imediatas, bem como para a continuidade do

cuidado em saude bucal.

Figura 3. Nivel de satisfagdo dos pacientes quanto aos académicos da Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO.
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Conforme demonstrado na Figura 3, observa-se elevado nivel de satisfacdo dos
pacientes em relagdo ao atendimento prestado pelos académicos. A maioria dos
entrevistados classificou positivamente aspectos relacionados a atengao, cordialidade e
segurancga durante os procedimentos odontologicos. Esses resultados indicam adequado
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preparo técnico e postura profissional dos académicos, além de evidenciar a relevancia da
formacao humanistica e ética no processo de ensino-aprendizagem em Odontologia.

Graficos 4. Nivel de satisfacdo dos pacientes em relagao a atuagao dos professores da
Clinica Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi - TO.
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A Figura 4 demonstra alto grau de satisfacdo dos pacientes quanto a atuagédo dos
professores supervisores. Destacam-se avaliagbes positivas relacionadas a atencao,
orientacdo e acompanhamento clinico durante os atendimentos. Esse resultado evidencia
a importancia da supervisdo docente na garantia da qualidade dos procedimentos
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realizados, na segurancga transmitida aos pacientes e no fortalecimento do vinculo entre
docente, discente e usuario do servigo.

Figura 5. Satisfagdo dos pacientes em relagdo e infraestrutura da Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO.
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De acordo com a Figura 5, a maioria dos pacientes demonstrou satisfagdo em
relagédo a infraestrutura da Clinica Escola de Odontologia, especialmente no que se refere
a limpeza, organizagdo e condigdes do ambiente clinico. Apesar da avaliagédo
predominantemente positiva, observa-se a presenca de niveis moderados de satisfacao, o
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que sugere a necessidade de melhorias continuas na estrutura fisica e no conforto do
ambiente, visando otimizar a experiéncia do usuario.

Figura 6. Sugestdes para a Clinica Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi -
TO.
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A Figura 6 apresenta as principais sugestbes apontadas pelos pacientes para o
aprimoramento dos servicos oferecidos pela clinica-escola. As recomendacdes
concentram-se, principalmente, na redugdo do tempo de espera e na maior agilidade no
atendimento. A auséncia de sugestdes por parte de uma parcela dos participantes indica
satisfacao geral com o servigo prestado. Esses achados fornecem subsidios relevantes
para o planejamento e a implementagcdo de estratégias de gestdo e organizagcdo do
atendimento.

4. DISCUSSAO

A analise dos resultados obtidos neste estudo permite uma compreensao
abrangente do perfil e do grau de satisfagdo dos pacientes atendidos na Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi — TO, possibilitando comparacdes consistentes
com achados previamente descritos na literatura.

Em relacdo ao perfil epidemiolégico dos pacientes (Figura 1), observou-se
predominancia do género feminino, resultado que esta em consonancia com diversos
estudos realizados em clinicas-escola de Odontologia no Brasil. Toledo et al.?, ao avaliarem
a Clinica de Odontologia da Universidade de Franca, também identificaram maior procura
por parte das mulheres, assim como Silva et al.#, em Mineiros-GO, e Freitas et al.?, em
Santa Maria-RS. Essa maior adesdo feminina aos servigos odontolégicos pode estar
relacionada a uma maior percepcao das necessidades de saude, maior preocupacao




DOI 10.18606/2318-1419/amazonia.sci.health.v14n1p132-142  AGUIAR, Pedro César da Silva; LONGATTI, Silvia; HASSUMI, Maércio
Revista Am:azénia Science & Hea!th Yukio;CABRAL, Magdi Matheus de Oliveira; BRITO, Giovanna Schutz do
2026 — Edigao 50 — Volume 14 — Numero 1 Amaral; CANDIDO, Marco Antdnio Teixeira.
Andlise da satisfacéo e perfil dos pacientes atendidos na Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi-TO — UnirG.

estética e preventiva, além de maior frequéncia de utilizagao dos servigos de saude de
forma geral.

Quanto a renda familiar, os resultados demonstraram que a maioria dos pacientes
possuia renda entre um e dois salarios minimos, corroborando os achados de estudos
realizados em outras instituicdes de ensino superior?,4,°. Esse perfil evidencia o importante
papel social desempenhado pelas clinicas-escola, que frequentemente representam a
principal alternativa de acesso ao tratamento odontolégico para populagbes em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica.

No que se refere ao motivo da procura pelo atendimento (Figura 2), a dor de dente
foi a principal queixa relatada pelos pacientes. Esse achado é semelhante ao descrito por
Pombo et al.® e Matos et al.”, que também identificaram a dor como um dos principais
fatores de busca por atendimento odontolégico em clinicas-escola. No entanto, o percentual
encontrado neste estudo foi superior ao observado em algumas dessas pesquisas,
sugerindo que a Clinica Escola de Odontologia da UnirG exerce um papel relevante no
atendimento de urgéncias odontologicas na regido, funcionando, muitas vezes, como
servico de referéncia para resolugcéo de quadros agudos.

A avaliagdo da satisfacdo dos pacientes em relagdo aos académicos (Figura 3)
revelou niveis elevados de satisfagdo, especialmente nos aspectos relacionados a atencéo,
cordialidade e seguranga durante os procedimentos. Resultados semelhantes foram
encontrados por Sousa et al.?, que destacam que a postura humanizada dos estudantes,
aliada a supervisdo docente, contribui significativamente para a percepc¢éo positiva do
atendimento. Esses achados reforgam a importancia da formagao ética e humanistica
durante a graduagéao, conforme preconizado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais®.

Em relacao a atuacao dos professores (Figura 4), os dados demonstraram alto indice
de satisfacdo, principalmente quanto a atencdo e orientacdo prestadas durante os
atendimentos clinicos. Esse resultado supera os percentuais encontrados por Souza et al.®
na Universidade Federal de Uberlandia, onde a avaliagao da gentileza e acompanhamento
docente apresentou indices inferiores. A presenca ativa dos professores transmite maior
seguranga aos pacientes e contribui diretamente para a qualidade do atendimento prestado,
além de favorecer o processo ensino-aprendizagem dos académicos.

No que diz respeito a infraestrutura da clinica (Figura 5), a maioria dos pacientes
demonstrou satisfacdo com aspectos como limpeza, organizagao e condi¢gdes do ambiente
clinico. Esses resultados estdo de acordo com os achados de Toledo et al.? e Sousa et al.?,
que apontam a infraestrutura adequada como um fator determinante para a percepgao
positiva do servigo odontolégico. Entretanto, a presenga de respostas indicando satisfagéo
moderada sugere a necessidade de melhorias continuas, especialmente relacionadas ao
conforto e a logistica do atendimento.

Por fim, as sugestdes apresentadas pelos pacientes (Figura 6), como a redugao do
tempo de espera e maior agilidade nos atendimentos, também foram relatadas em estudos
anteriores? 2. Essas demandas refletem desafios comuns as clinicas-escola, que conciliam
o atendimento a populacdo com as atividades de ensino. Tais achados evidenciam a
importancia de estratégias de gestao e organizagao dos fluxos clinicos, visando otimizar o
atendimento sem comprometer a qualidade da formagao académica.

De maneira geral, os resultados deste estudo estdo em consonéncia com a literatura
nacional e reforgam o papel fundamental da Clinica Escola de Odontologia da Universidade
de Gurupi — TO tanto na formagao dos futuros cirurgides-dentistas quanto na promogao da
saude bucal da populacao atendida.
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Andlise da satisfacdo e perfil dos pacientes atendidos na Clinica Escola de

Odontologia da Universidade de Gurupi-TO — UnirG.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitem concluir que a Clinica Escola de Odontologia
da Universidade de Gurupi — TO, atende predominantemente uma populag¢ao adulta, com
maior participagédo do género feminino e com perfil socioeconémico caracterizado por baixa
renda e escolaridade, evidenciando seu importante papel social na promogao do acesso
aos servigos de saude bucal. A elevada demanda por atendimentos motivados por dor
reforca a atuacdo da clinica-escola como servigco de referéncia para a resolugdo de
urgéncias odontologicas na comunidade.

De modo geral, observou-se elevado nivel de satisfagado dos pacientes em relagéo
ao atendimento prestado, especialmente no que se refere a atuagéo dos académicos e dos
professores supervisores. A atencio, a cordialidade e o acompanhamento docente foram
aspectos positivamente avaliados, indicando a efetividade do modelo de ensino-
aprendizagem adotado e a preocupagao com a formagéao técnica, ética e humanistica dos
futuros cirurgides-dentistas. Em relagao a infraestrutura, os resultados apontaram avaliagcao
predominantemente satisfatéria, embora tenham sido identificadas oportunidades de
aprimoramento relacionadas ao conforto e a organizacao do fluxo de atendimento.

Apesar dos achados positivos, algumas limitagdes devem ser consideradas. O
delineamento transversal do estudo nao permite a avaliagdo da satisfacdo dos pacientes
ao longo do tempo ou apos a concluséo dos tratamentos. Além disso, a amostra foi restrita
a uma unica clinica-escola e a um numero limitado de participantes, o que restringe a
generalizagao dos resultados. A utilizagdo de questionario autorreferido também pode estar
associada a vieses de resposta, especialmente em contextos de atendimento gratuito ou
de baixo custo.

Diante disso, recomenda-se que pesquisas futuras adotem delineamentos
longitudinais, com amostras ampliadas e multicéntricas, permitindo comparag¢des entre
diferentes instituicdes de ensino. Sugere-se, ainda, a utilizacdo de instrumentos validados
para avaliagdo da satisfagdo dos pacientes, bem como a incorporagdo de abordagens
qualitativas, como entrevistas e grupos focais, a fim de aprofundar a compreensao das
experiéncias e percepg¢des dos usuarios dos servigos odontoldgicos.

Conclui-se que a avaliacdo continua da satisfagcdo dos pacientes constitui uma
ferramenta essencial para o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados nas
clinicas-escola, contribuindo tanto para a exceléncia do cuidado em saude bucal quanto
para a formacéo integral dos académicos de Odontologia.
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